Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 19/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku z dnia 26 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY
RODZINIE W SZCZECINKU

Szczecinek 2024

1



Podstawy prawne Standardéw Ochrony Maloletnich:

Ustawa z dn. 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich — (Dz. U. z 2024 poz. 560)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. 1606)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024. poz. 424 ze
zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
72024 r. poz. 177)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskiej
Karty’’ oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. nr 120 poz. 526)

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 poz. 1169)



PREAMBULA

Celem polityki ,,Standardow Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku’> jest zapewnienie matoletnim sprzyjajacych  warunkow
do prawidlowego rozwoju w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji 1 bezpieczenstwa.
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczecinku jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy, praktykanci oraz wolontariusze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku traktuja dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie przez pracownika.

Zasada naczelng pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku jest
podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony godnosci dziecka i poszanowania jego praw.
Wartoscia nadrzedng jest dobro dziecka. Kazdy pracownik zobowigzany jest
do poszerzania swojej wiedzy w tym zakresie oraz dbania o prawidlowy rozwdj matoletnich.
Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zarzadzen i procedur okreslonych tym
dokumencie.

Standardy ochrony dzieci to zbior zasad, ktore stawiajag ochrone dziecka i tym samym
pomagaja tworzy¢ bezpieczne, wolne od przemocy i przyjazne srodowisko we wszystkich
podmiotach dziatajacych na rzecz dzieci.

Slownik pojec:
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. dyrektorze PCPR — osoba pehigca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku,

2. maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym rozumie¢ osobg
od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

3. pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczecinku bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy,
praktykantoéw lub inne osoby, ktére z racji petlnionej funkcji lub zadan maja (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnim;

4. rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska
obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy
dziecka;

5. opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypeti¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnos$ci prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chronic¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

6. osobie najblizszej dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstgpna: matke, ojca, babcig,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe pelnoletnig
wskazang przez maloletniego;



7. krzywdzenie matoletniego: to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. Obowigzkiem osoby,
ktéra weszta w posiadanie informacji o krzywdzeniu dziecka jest zatrzymanie przemocy.
Zgodnie z ustawg o zmianie ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw z 09.03.2023 r. przemoc domowg nalezy rozumie¢ jako:
jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,

C) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg¢ dostepu do $rodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej,

d) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

e) istotne naruszajace prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Przyjecie ktorejkolwiek definicji przemocy pozwala wyrdzni¢ 4 gtdéwne formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna — jest intencjonalnym zachowaniem powodujacym uszkodzenie ciata lub
niosagcym takie ryzyko np. popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypaniu, bicie,
przypalanie papierosem itp. Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej to m.in.: §lady
palcow i1 przedmiotéw na ciele, punktowe poparzenia, opuchnigcia, ztamania, zwichni¢cia,
Posrednio obserwowane zachowania u dziecka: Igk przed rozebraniem sig, lek przed
dotykiem drugiej osoby, nieadekwatny strdj do pory roku, nadmierna apatia lub agresja,
alienacja — unikanie kontaktéw spotecznych, zaburzenia snu, zaburzenia koncentracji uwagi,
leki, fobie, nerwice, niska samoocena, nadmierny spokaj.

2. Przemoc psychiczna - nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem,
a dorostym obejmujgca zardwno dzialania jak 1 zaniechania. Przemoc psychiczna
to wyrzadzanie szkody psychicznej poprzez niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, warunkowanie mito$ci, zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb, nadmierne
wymagania, relacja oparta na wrogosci, odrzuceniu, nieuznawaniu potrzeb dziecka i jego
granic. Objawami mogacymi swiadczy¢ o do§wiadczeniu przemocy psychicznej sg m.in:
zaburzenia mowy (wynikajagce z napigcie nerwowego), psychosomatyczne boéle, bole
mig$niowe, zaburzenia snu, brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, Igki, zachowania destrukcyjne, ktopoty z kontrolowanie emoc;ji, problemy szkolne,
zachowania agresywne w stosunku do innych.

3. Wykorzystywanie seksualne — wtaczenie matoletniego w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie
jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ $wiadomej zgody, na ktoére nie jest
odpowiednio dojrzale rozwojowo 1 nie moze si¢ zgodzi¢ w waznym prawie sposob, ktora
jest niezgodna z normami prawymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem, a dorostym
lub dzieckiem, a innym dzieckiem. Celem takiej dziatalnos$ci jest zaspokojenie potrzeb innej
osoby. Do wykorzystywania seksualnego mozemy zaliczy¢ m.in. prezentowanie tresci o
tematyce pornograficznej, robienie zdj¢¢/ filmow z udzialem dziecka bez odziezy,
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komentowanie dziecka w sposob erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w
miejscach intymnych, zmuszanie do ogladania i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie,
kontakty oralne itp. Konsekwencje przemocy seksualnej to m.in: infekcje intymne, urazy
narzadow plciowych, bol przy wyproznianiu, infekcje jamy ustnej, infekcje przenoszone
droga plciowa, dolegliwosci somatyczne, nietrzymanie moczu i kalu, prowokacyjne
zachowania seksualne, masturbacja, erotyczne rysunki i zabawy, zaburzenia snu, zbytnia
erotyzacja dziecka, poczucie winy, zachowania agresywne itp.

. Zaniedbywanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski
i ochrony dziecka. Zalicza si¢ do niewlasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia,
edukacja, poczucie bezpieczenstwa, mitosci itp. Do objawdw zaniedbania mozemy zaliczy¢:
czesta absencje w szkole, brak przyboréw szkolnych, nieadekwatny ubidr, niedozywienie,
zaniedbania pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym, apatia, pozostawianie bez opieki.



Rozdzial 1
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku przed zatrudnieniem
pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek
do warto$ci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Dyrektor PCPR dba o to, by osoby przez niego zatrudniane (w tym osoby pracujace
na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazySci/praktykanci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi.

Dyrektor PCPR, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie
od podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania, zobowigzany jest
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdzialania wykorzystywaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15
wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika
lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
wowczas przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéow dzialalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, badz informacjg¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydania informacji dla w/w celow.

Kandydat nieposiadajacy obywatelstwa Polskiego sktada pracodawcy oswiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli
prawo panstwa, o ktérym mowa powyzej, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami
z dzieé¢mi.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie/praktyke/staz/wolontariat w tut. PCPR
sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okre§lonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono,
1z dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,



wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym
osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze, stazysci,
praktykanci posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

8. Kandydaci przed przystgpieniem do pracy skladajg oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowigzaniu do przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

Rozdzial Il

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNA RELACJE MIEDZY MALOLETNIM,
A PRESONOLEM, W SZCZEGOLNOSCI DZIALANIA NIEDOZWOLONE WOBEC
MALOLETNICH

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo dzieci, s3 uwazni na sytuacje zwigzane
z zagrozeniem zdrowia i zycia, sprawdzaja samopoczucie dziecka.

2. Pracownicy towarzysza dzieciom w sytuacjach trudnych, wspieraja w poszukiwaniu
rozwiazan, w kontakcie kieruja si¢ szacunkiem, akceptacja i zyczliwos$cig.

3. Maloletni jest informowany o konsekwencjach swojego zachowania w kazdej sytuacji.

4. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka.
Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sg z rodzicami lub opiekunami
przy zgodzie matoletniego.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdow, wyrazania
obrazliwych uwag.

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie w relacji z matoletnim wiladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, grozby, przymuszanie).

3. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego do celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie, fotografowanie.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0sdb
nieuprawnionych (w tym wobec innych maloletnich).

5. Niedopuszczalne sa zachowani przemocowe (m.in. szarpanie, popychanie, wyzywanie,
zmuszanie, negowanie uczu¢ itp.).

6. Pracownicy obdarzaja wszystkich swoich maloletnich taka sama troska 1 uwaga.
W szczegolnych przypadkach uzasadnione jest uzycie sity przez pracownika tut.
Centrum w celu przerwania zachowan zagrazajgcym i zdrowiu jego samego lub innych
0s0b pozostajacych w jego obecnosci.



7.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen bezpieczenstwa kazdy pracownik
jest zobowigzany im przeciwdziata¢ oraz natychmiast poinformowaé o nich
przetozonego.

Rozdzial 111

PROCEDURA INTRWENCJI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

1.

10.

11.

PRACOWNIKA PCPR W SZCZECINKU

W przypadku podjecia przez pracownika tut. Centrum podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone przez pracownika, wspotpracownik ten ma obowigzek sporzadzenia karty
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia, ktérej wzor stanowi zalgcznik nr 1
i niezwlocznego przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi PCPR.

W sytuacji, gdy zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone w pierwszej kolejnosci nalezy
zabezpieczy¢ dziecko, zawiadomi¢ odpowiednie stuzby lub/i odseparowac
matoletniego, udzieli¢ niezbednej pomocy w tym medycznej, nastepnie wykonac
niezbedna dokumentacje.

W momencie otrzymania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, Dyrektor
PCPR w Szczecinku wyznacza osobg¢ odpowiedzialng do przeprowadzenia procedury
interwencyjnej.

Pracownik wyznaczony zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe
wyjasniajacg W pierwszej kolejnosci z matoletnim w obecnosci opiekunow lub/i
psychologa, nastepnie z podejrzanym o krzywdzenie pracownikiem. Podczas rozmowy
wypetniany jest protokot, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2. Odsuwa sig pracownika
od bezposredniej pracy z tym dzieckiem do czasu wyjasnienia zdarzenia.

Wszystkie czynno$ci dokumentowane s3 protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien
uczestnikOw postepowania.

Pracownik prowadzacy sprawe nastgpnie tworzy plan pomocy dziecku, w ktorym
zawarte sg zaplanowane dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa oraz
zorganizowania mu wsparcia psychologicznego.

Do udziatu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczeg6lnosci psychologow
1 pedagogow.

Pracownik prowadzacy sprawe dziecka, przekazuje informacj¢ o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego do 0soby uprawnionej do wszczecia procedury Niebieskiej
Karty.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego po wyjasnieniu
sprawy, na wniosek Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, wszczyna si¢
postgpowanie zmierzajace do ukarania pracownika.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze pracownik popetnit przestgpstwo po rozpoznaniu sprawy
Dyrektor zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienie o powyzszym Policji lub
Prokuratury.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa podmiotu, wéwczas osoba, ktora
powzigta takie informacj¢ niezwlocznie informuje Staroste Szczecineckiego.



12.

13.

10.

Dokumentacja jest sporzadzana, rejestrowana oraz archiwizowana zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng i przepisami obowigzujacymi w PCPR w Szczecinku.
Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych

PROCEDURA INTRWENCJI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA
W RODZINIE ZASTEPCZEJ

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia karty zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia,
ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 1 i niezwtocznego przekazania uzyskanej informacji
Dyrektorowi PCPR.

W przypadku, gdy zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone w pierwszej kolejnosci
nalezy zabezpieczy¢ dziecko, zawiadomi¢ odpowiednie shuzby lub/i odseparowac
matoletniego, udzieli¢ niezbednej pomocy w tym medycznej, nastepnie wykonad
niezbedna dokumentacje.

W momencie otrzymania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, Dyrektor
PCPR w Szczecinku wyznacza osobg¢ odpowiedzialng do przeprowadzenia procedury
interwencyjnej.

Pracownik wyznaczony po otrzymaniu informacji o podejrzeniu Kkrzywdzenia
matoletniego podejmuje czynnos$ci adekwatne do sytuacji, zapoznaje si¢
z okoliczno$ciami, w pierwszej kolejnosci przeprowadza rozmowe¢ z maloletnim
W obecnosci opiekunow lub/i psychologa lub innej bliskiej mu osobie, nastepnie
rozmowa przeprowadzona jest z osobg podejrzang o krzywdzenie dziecka. Wyjasnienia
spisywane sg na protokole, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 1.

Wszystkie czynno$ci dokumentowane s3 protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien
uczestnikow postepowania.

Pracownik prowadzacy spraw¢ nastgpnie tworzy plan pomocy dziecku, w ktorym
zawarte sg zaplanowane dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa oraz
zorganizowania mu wsparcia psychologicznego.

Do udziatlu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
1 pedagogow.

Pracownik prowadzacy sprawe dziecka, przekazuje informacj¢ o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego do 0soby uprawnionej do wszczecia procedury Niebieskiej
Karty.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego, po wyjasnieniu
sprawy, na wniosek Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, sporzadza
si¢ wniosek do Sadu lub/i zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestgpstwa
I przekazuje je do wiasciwej prokuratury wilasciwy organ wszczyna postgpowanie
zmierzajace do ukarania.

Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje¢ o krzywdzeniu dziecka 1lub informacje
z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
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wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

PROCEDURA INTRWENCJI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ
ROWIESNIKA

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez
innego matoletniego, pracownik ma obowigzek wypelnienia protokotu zgtoszenia
podejrzenia  krzywdzenia matloletniego, ktérego wzor stanowi zalacznik
nr 1 i niezwlocznego przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi PCPR.

2. W przypadku, gdy zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone w pierwszej kolejnosci
nalezy zabezpieczy¢ dziecko, zawiadomi¢ odpowiednie shuzby lub/i odseparowac
matoletniego, udzieli¢ niezbednej pomocy w tym medycznej, nastepnie wykonac
niezbedng dokumentacje.

3. W momencie otrzymania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, Dyrektor
PCPR w Szczecinku wyznacza osobg¢ odpowiedzialng do przeprowadzenia procedury
interwencyjnej.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w pieczy zastgpczej Wyznaczony pracownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem
poddawanym Kkrzywdzeniu, a takze oddzielnie 2z dzieckiem podejrzewanym
0 krzywdzeniem oraz ich opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé¢ z innymi osobami
majacymi wiedze¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Wyznaczony pracownik zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia,
prowadzi rozmowe¢ wyjasniajaca z podejrzanymi o krzywdzenie. Wyjasnienia
spisywane sg na protokole, ktoérego wzor stanowi zatgcznik nr 2.

5. Nastepnie tworzy plan pomocy dziecku, w ktérym zawarte sg zaplanowane dziatania
w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa oraz zorganizowania mu wsparcia
psychologicznego.

6. Do udzialu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
1 pedagogow.

7. W przypadku potwierdzenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego po wyjasnieniu
sprawy, na wniosek dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, sporzadza
si¢ zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa 1 przekazuje je do wlasciwe;j
miejscowo prokuratury wlasciwy organ wszczyna postgpowanie zmierzajace
do ukarania.

8. Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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ZASADY USTALANINA PLANU WSPARCIA MALOLETNNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. W przypadku potwierdzenia podejrzen co do krzywdzenia matoletniego wyznaczony

pracownik opracowuje plan pomocy matoletniemu.

2. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ planowane dziatania formy pomocy

w tym pomoc psychologiczng oraz cele do osiggnigcia.

3. Plan pomocy przedstawiany jest rodzicom/opiekunom prawnym matoletniego

z zaleceniem wspoOltpracy przy jego realizowaniu.

4. Plan pracy uwzglednia sytuacj¢ matoletnich z niepelnosprawnoscig oraz matoletnich

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Rozdzial IV

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO INTERNETU

1. Kazda osoba korzystajaca z sieci ma prawo do poszanowania prywatnosci i godnosci

M. in. poprzez nienaruszanie prywatnosci korespondencji.

2. Nalezy jasno okresli¢ zasady korzystania z sieci (adekwatne do wieku) m.in. max. czas

korzystania z Internetu, strony, ktéore mozna odwiedzac.
3. Sprzet komputerowy powinien by¢ ustawiony w ogdlnodostgpnym miejscu.

4. Jesli matoletni posiada konto na profilu spotecznosciowym powinien on by¢
odpowiednio zabezpieczony, matoletni powinien by¢ poinformowany o mozliwych

zagrozeniach plynacych z nawigzywania kontaktow oraz udostgpniania danych

wrazliwych w sieci.

5. Zasoby internetowe udostepniane dzieciom musza by¢ wolne od szkodliwych tresci,
czyli przemocy, wulgaryzmow, erotyki. Nalezy si¢ rowniez upewnié, czy nie daja one

dostepu do takich tresci np. poprzez linki czy bannery.

6. Udostepniane dzieciom tre$ci powinny by¢ z wiarygodnego zrddta, stworzone z mysla

o mtodym odbiorcy.

7. Nalezy zawsze podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem

do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju,
a w szczegdlnosci nalezy zainstalowa¢ 1 aktualizowa¢ oprogramowanie

zabezpieczajace.

Rozdzial v

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
I ZAGROZENIAMI W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ

FORMIE

1. Osoba odpowiedzialna za sie¢ komputerowa zapewnia na wszystkich komputerach
z dostepem do Internetu na terenie tut. Centrum zainstalowane i zaktualizowane

oprogramowania filtrujace tresci internetowe, antywirusowe, antyspamowe.
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2. W przypadku znalezienia niebezpiecznej tresci wyznaczony przez Dyrektora PCPR
ustala, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

3. W przypadku otrzymania informacji, iz dziecko korzystato z niecodpowiednich tresci,
nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia, a nastgpnie przeprowadzi¢ rozmowe
z opiekunem prawnym i dzieckiem.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze dziecko
jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w niniejszym dokumencie.

OCHRONA WIZERUNKU MALOLETNIEGO ORAZ JEGO DANYCH
OSOBOWYCH

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku uznajagc prawo matoletniego
do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia ochrong wizerunku.

2. Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych dziecka jest
PCPR w Szczecinku, ktory dziala w oparciu o ustawe o ochronie danych (RODO).
Wizerunek matoletnich znajduje si¢ pod specjalng ochrong, a postugiwanie si¢ nim
zalezy od zgody opiekunéw prawnych oraz Dyrektora PCPR.

3. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac si¢
z opickunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez wiedzy i
zgody tego opiekuna.

Rozdzial VI

ZASADY I SPOSOBY UDOSTEPNIENIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH.

1. Dokumentacja skladajaca si¢ na standardy ochrony maloletnich jest dostgpna
na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

2. Dyrektor PCPR Szczecinek wywiesza w widocznym miejscu w budynku placowki
skrocone standardy ochrony matoletnich.

3. Na zyczenie rodzicow/opiekunow prawnych standardy ochrony maloletnich
sa udostepniane w formie papierowe;.

Rozdzial VII

SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH/ ZGLOSZONYCH ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH
BEZPIECZENSTWU MALOLETNIEGO

1. Kazde zgloszenie/zdarzenie zagrazajace bezpieczenstwu matoletniego zostaje

odnotowane w ewidencji, ktora prowadzona jest przez pracownika wyznaczonego przez
Dyrektora tut. Centrum.
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2. Dokumenty zwigzane ze zgloszeniem przechowuje si¢ w aktach matoletniego
w odrebnej teczce, odpowiednio opisane;.

Rozdzial VIII

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z I ICH
STOSOWANIA

1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem 01.08.2024 r.

2. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostepnym
dla personelu tut. Centrum, dzieci oraz ich opiekunéw w formie papierowej
w siedzibie PCPR Szczecinek. Zostaly one opublikowane na stronie internetowej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku https://pcpr.szczecinek.pl.

Rozdzial IX

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI - WSKAZNIKI REALIZACJI STANDARDOW

1. W PCPR w Szczecinku nie pracuja osoby mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu dziecka.

2. Pracownicy posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

1. Pracownicy posiadaja wiedz¢ o postepowaniu w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletnich.

2. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez rozmowy z dzieckiem,
opiekunem 1 ich obserwacjg.

3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wspolpracuje z innymi instytucjami na rzecz
dobrostanu matoletnich,

4. Wszystkie dzieci dowiaduja sig¢, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi
1 rowiesnikami - w realnym $wiecie oraz w intrenecie,

5. Wszystkie dzieci maja staly dostep do informacji, gdzie szuka¢ pomocy w trudnych
sytuacjach zyciowych,

6. Rodzice oraz opiekunowie dowiaduja sie, jak wychowywac¢ dziecko bez przemocy
1uczg je zasad bezpieczenstwa.

Rozdzial X

ZASADY AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU TUT. CENTRUM DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH
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https://pcpr.szczecinek.pl/

Procedura aktualizowania Standardéw odbywac si¢ bedzie nie rzadziej niz co dwa lata.
Dyrektor PCPR w Szczecinku wyznacza osob¢ odpowiedzialng, za monitoring
i realizacj¢ wytycznych ustalonych standardow. Wyznaczony pracownik w razie
potrzeby wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i udostepnia pracownikom,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje
na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac rownocze$nie
rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu zobowigzana jest do przeprowadzenia
wsrdd pracownikow tut. Centrum (min. raz w roku) ankiety, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 3.

Po przeprowadzonej ankiecie, wyznaczony pracownik opracowuje raport, ktory
nastgpnie przedstawia Dyrektorowi.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR w razie potrzeby opracowuje zmiany
w obowigzujacym Standardzie i przedktada je do zatwierdzenia Dyrektorowi.

Kazda osoba zatrudniona w tut. PCPR ma obowiazek zapoznaé si¢ ze Standardami
najpozniej w dniu zawarcia umowy, a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania
potwierdza podpisem na os$wiadczeniu, ktorego wzoér stanowi zalgcznik nr 4 do
niniejszych Standardéw. Oswiadczenie jest dolgczane do akt osobowych Pracownika
lub do dokumentacji Wspotpracownika.
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Zalgcznik Nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

DOTYCZY
DZIECKA

DANE
OPIEKUNOW/

DANE
KONTAKTOWE

DANE RODZICOW
BIOLOGICZNYCH/

DANE
KONTAKTOWE

OSOBA . TAK
ZGLASZAJACA POKREWIENSTWO:

NIE
INTERWENCIJE

WSKAZANIE Imi¢ i Nazwisko TAK
POTENCJALNEJ )
OOSBY STOSUJACEJ POKREWIENSTWO:

NIE

PRZEMOC Dane kontaktowe
INNE WAZNE
INFORMACIJE

Opis zdarzenia:
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Inne informacje o dziecku, rodzinie, zdarzeniu:

66 000 000 00 00 000 S0 C06 C00 S0 CC6 G006 000 G S0 000 S0 CC6 C00 00 G C00 000 S0 66 000 00 66 €00 00 G0
00 200 000 00 200 900 S0 S0 200 S0 CEE S0 S0 CCE 06 S0 S0 CE0 000 00 CC6 000 000 S0 00 000 00 00 00 S0 G
© 66 000 000 00 C00 000 S0 CC6 C00 S0 CC6 C00 000 G S0 000 S0 CC6 C00 00 G C00 000 G 66 000 00 66 €00 00 G0
66 000 000 00 000 000 S0 CCe C00 S0 CC6 C00 000 CC6 S0 000 S0 CC6 C00 00 G C00 000 S0 66 000 00 66 €00 00 G0
00 200 000 00 200 900 G S0 200 S0 CEE P00 S0 CC6 00 S0 S0 CEO0 000 00 CC6 000 000 CC6 OO0 000 00 00 00 S0 G
© 66 000 000 00 00 000 S0 CE6 S0 S0 SCE S0 000 S0 000 S0 CC6 000 S0 CC6 S0 000 G 66 000 000 66 C00 00 G0 Ce
00 200 000 00 200 900 S0 00 000 S0 CEE P00 S0 SC6 06 S0 S0 CEO0 000 00 CC6 000 000 S0 0 000 00 00 00 S0 G

Podpis osoby zglaszajgcej Podpis osoby przyjmujgcej zgloszenie

Forma podjetych dziatan:

© 66 000 000 00 00 000 S0 CE6 C00 S0 CCE GO0 G0 CC6 00 000 S0 CE6 C00 00 G 00 000 S0 66 ©00 006 66 €00 S0 G0
© 66 000 000 00 00 000 S0 CE6 C00 S0 CEE S0 00O G 06 000 S0 CC6 G0 00 G 00 000 S0 66 000 00 06 €00 00 G0
00 000 000 00 000 000 00 S0 000 S0 C00 000 S0 S0 000 000 S0 00 000 000 06 000 000 06 00 000 00 000 00 o0 Ge
© 66 000 000 00 00 000 S0 CE6 C00 S0 CEE S0 00O CC6 06 000 S0 CC6 G0 00 G 00 000 S0 66 000 00 06 €00 00 G0
© 66 000 000 00 00 000 S0 CE6 C00 S0 CEE S0 00O CC6 06 000 S0 CC6 GO0 00 G 00 000 S0 66 000 00 06 €00 00 G0
© 00 000 000 00 200 200 00 S0 000 S0 66 000 000 00 000 06 00 000 S0 00 000 000 06 00 000 00 G0 000 00 G0 G0
© 66 000 000 00 00 000 S0 CE6 C00 S0 CEE S0 00O CC6 06 000 S0 CC6 GO0 00 G 00 000 S0 66 000 00 06 €00 00 G0

©06 000 000 S0 000 S0 000 00 G060 00 S0 G0 06 G 06 G0 G0 06 CCC 00 G0 CCO 06 GO 06 G0 000 06 G0 G0 G0

Podpis osoby przyjmujqcej zgloszenie
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Zatgcznik Nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

PROTOKOL Z ROZMOWY Z OSOBA PODEJRZANA O STOSOWANIE
KRZYWDZENIA

Opis sytuacji:

©06 000 00 S0 000 S0 G060 00 G0 00 S0 S0 06 G 00 G0 S0 06 GO 006 S0 C6OC 06 GO 06 00 000 06 G0 €00 G0

©06 000 000 000 000 S0 G060 00 G0 00 S0 S0 06 G 00 G0 S0 06 GG 00 S0 CCO 06 GO 06 00 000 06 G0 €00 G0

©06 000 00 S0 000 S0 S0 00 G0 00 S0 S0 06 G 00 G0 S0 06 GO 00 G0 CCO 06 GO 06 00 000 06 G0 €00 G0

©06 000 000 S0 000 S0 S0 00 G0 00 S0 S0 06 G 00 G0 S0 06 CCC 00 S0 CCO 06 06O 06 00 000 06 G0 €00 G0

©06 000 000 S0 000 S0 S0 00 G0 00 S0 S0 06 G 00 G0 S0 06 CCC 00 S0 CCO 06 06O 06 00 000 06 G0 €00 G0

©06 000 00 S0 000 S0 G060 06 S0 06 G060 000 S0 GO 06 G0 00 G0 G0 00 GO 000 06 CCO 06 00 000 00 00 G0 G0

©06 000 000 S0 00 S0 G060 00 G060 00 S0 G0 06 G0 00 G0 S0 06 GGG 00 G0 CCO 06 GO 06 G0 000 00 G0 G0 G0

©06 000 00 S0 00 S0 G060 00 G060 00 S0 G0 06 G0 00 G0 G0 06 GO 00 S0 CCO 06 GO 06 G0 000 00 G0 G0 G0

©06 000 00 S0 00 S0 G060 00 G060 00 S0 G0 06 G0 00 G0 G0 06 GO 00 S0 CCO 06 GO 06 G0 000 00 G0 G0 G0

©06 000 000 S0 000 S0 000 00 G060 00 S0 G0 06 G 06 G0 G0 06 CCC 00 G0 CCO 06 GO 06 G0 000 06 G0 G0 G0

©06 000 000 S0 000 S0 000 00 G060 00 S0 G0 06 G 06 G0 G0 06 CCC 00 G0 CCO 06 GO 06 G0 000 06 G0 G0 G0

©06 000 000 S0 00 S0 G060 00 G060 00 S0 G0 06 G0 00 G0 S0 06 GGG 00 G0 CCO 06 GO 06 G0 000 00 G0 G0 G0

Podpis Podpis osoby przyjmujqcej zgloszenie
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Zalgcznik Nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
ANKIETA DLA PRACOWNIKOW POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W SZCZECINKU

LP. TAK NIE

1. | Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujace w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

2. | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndrom krzywdzenia
dziecka?

3. | Czy wiesz w jaki sposob reagowac na symptomy
krzywdzenia dziecka?

4. | Czy wiesz jakie formy pomocy mozesz zaproponowac
dziecku dotknigtym krzywdzeniem?

5. Czy kiedykolwiek stosowale$§ procedury stuzace obronie przed
krzywdzeniem, okre§lone w Standardach Ochrony Matoletnich?
6. | Czy jakie$ dziatania zwigzane z funkcjonowaniem

Standardow jest dla Ciebie trudne lub niezrozumiate?

Pytanie 6

Czy jakie$ dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Standardow jest dla Pani/Pana trudne lub
niezrozumiate? Jesli tak, to jakie?

Pytanie 7

Czy ma Pani/Pan jakie$ uwagi/sugestie zwiazane z funkcjonowaniem ,Standardéw ochrony
maloletnich?
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Zalgcznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku

miejscowos¢, data

dane Pracownika/ stanowisko,

OSWIADCZENIE

O ZAPOZNANIU SIE I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA ,,STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH” W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W SZCZECINKU

Ja, NIZEJ POAPISANY/A....ccueieeiiiiieiiieie ettt ettt et ettt sate et et e et e s abesbe et e sneeeseenreens oswiadczam,
ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczecinku oraz zobowigzuje sie, ze bede ich przestrzegac.
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