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ROZDZIAL 1
INFORMACJE OGOLNE

1. Wprowadzenie

W dazeniu do osiaggnigcia wysokiej jakosci pracy wychowawczej w Wielofunkcyjnej Placowce
Pomocy Rodzinie w Szczecinku, ukierunkowanej na wszechstronny rozwdj dzieci,
prowadzacy do ich prawidlowego funkcjonowania osobowosciowego, spotecznego
1 aksjologicznego, uwzgledniajac podmiotowos¢ dzieci, szanujgc ich prawa wynikajace
z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Konwencji o prawach dziecka oraz innych aktéw
prawa krajowego 1 migdzynarodowego, majac na celu interioryzacj¢ powszechnie
akceptowanych norm spotecznych, prawnych i aksjologicznych oraz odpowiedzialnosci za ich
przestrzeganie, przeciwdziatajagc demoralizacji i zaniedbaniom opiekunczo-wychowawczym,
z jednoczesnym poszanowaniem integralno$ci rodziny, wspotpracujac w szczego6lnosci
ze Srodowiskiem rodzinnym, lokalnym, szkolnym, a takze ochron¢ matoletnich, stanowi
si¢: ,,Standardy ochrony matoletnich”.

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony maloletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebe opracowania jasnych 1 spdjnych standardow postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Standardy ochrony maloletnich sa jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. TO narzedzie
wzmacniajace i ulatwiajgce skuteczniejszg ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

— W placowce opiekunczo-wychowawczej nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazaé
bezpieczenstwu nieletnich,

— Wwszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowaé interwencje w przypadku podejrzenia, ze wychowanek jest osobg
doznajaca przemocy w placowce lub przemocy domowej,

— podejmowane w placowce postepowania nie naruszaja praw dziecka, praw cztowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

— wychowankowie wiedza, jak unika¢ zagrozeh w kontaktach z dorostymi
i rowiesnikami,

— wychowankowie wiedza, do kogo zwracac si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynig to majac swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w placéwce dziatan,

— rodzice poszerzaja wiedz¢ i umiejetnosci 0 metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone w placowce postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia nieletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng
ochrong,

— dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
sg dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajagc powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
nieletnich, stanowiace zbidr zasad i1 procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placowce.



2. Stowniczek pojec

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

dyrektorze PCPR — osoba pelnigca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczecinku;

matoletnim — jest antonimem terminu ,,pelnoletni”’. Okreslenie to ma uniwersalny
charakter 1 wskazuje na fakt, iz dana osoba nie jest jeszcze osobg dorosta, pelnoletnia.
nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

wychowanku —w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
jako dziecko skierowane do placowki opiekunczo-wychowawczej na podstawie
orzeczenia sadu;

pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczecinku bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym:
wolontariuszy, praktykantéw lub inne osoby, ktore z racji pelnionej funkcji lub zadan
maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnim;

kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika ds. instytucjonalnej pieczy
zastepczej PCPR w Szczecinku.

placowce — nalezy przez to rozumie¢ placowke opiekunczo-wychowawcza -
Wielofunkcyjng Placowke Pomocy Rodzinie w Szczecinku

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wiadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiladza
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢é samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym matoletniego —nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie
zastapi¢ dziecku rodzicoéw, a takze wypeti¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosSci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe;

,,0s0bie najblizszej dziecku” — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, 0jca,
babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe
petnoletnig wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala dziecka/matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie nieletniego
w aktywno$¢ seksualnag, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec 1 udzieli¢
na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo 1 obyczaje danego spoleczenstwa;
przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja
u nieletniego poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone
1 ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;
zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne Ilub incydentalne
niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby
zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;
przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia lub mienia, naruszajace jej godno$¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosc,
w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,


https://pl.wikipedia.org/wiki/Ustawa_o_wspieraniu_i_resocjalizacji_nieletnich

15.

16.

wywotujace cierpienia i krzywde , ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu
do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci
finansowej, istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocag $rodkow
komunikacji elektroniczne;j.

osobie stosujqcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedzg
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

ROZDZIAL 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W WIELOFUNKCYJNEJ

PLACOWCE POMOCY RODZINIE W SZCZECINKU

Standard 1

Wychowankowie, rodzice i pracownicy WPPR znaja ,,Standardy ochrony
maloletnich”

Dokument jest dost¢pny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument ,Standardy ochrony matloletnich” zostal opracowany, zgodnie
z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy (Dz.U. 2023 poz. 1606).

Zapoznano z nim pracownikow placowki, rodzicow/opiekunow prawnych
wychowankoéw oraz wychowankow.

Dokument wprowadzono do stosowania w placowce opiekunczo wychowawczej
w Szczecinku

Informacje o treSci dokumentu upowszechniane s3 ws$rdd rodzicow/opiekunow
prawnych na pierwszym spotkaniu w placéwce.

Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.

Standard 11

Pracownicy wspéltworza i gwarantuja bezpieczne i przyjazne srodowisko w WPPR.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W placowce zatrudnia si¢ pracownikéw nie figurujacych w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku okresla organizacje,
stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach procedur okre§lonych
W dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

Pracownicy placowki sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej
cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony nieletnich.

W placowce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow
z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia wychowankow.



b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu wychowanka

¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece wychowanka

f) bezpieczenstwa relacji pracownikéw z wychowankami (w tym uwzgledniajgca
wiedze¢ o zachowaniach pozadanych 1 niedozwolonych w kontaktach
z wychowankiem).

W placéwce prowadzi si¢ systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka i czynnikow

chronigcych poczucia bezpieczenstwa wychowankéw a w szczegolnosci w obszarach:

a) relacji miedzy wychowawca a wychowankiem,

b) relacji migdzy wychowankiem,

C) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych,

d) srodowiska ksztalcenia (bezpieczenstwo emocjonalne, poszanowanie odmiennos$ci,
rownos¢ 1 sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu zasad i regulaminu placowki,
podmiotowe traktowanie wychowankow)

Standard II1

WPPR oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W placowce znajduje si¢ tablica informacyjna, gdzie mozna znalez¢é przydatne
informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca
I wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie, mozliwo$ci
podnoszenia umiej¢tnosci  wychowawczych oraz dane kontaktowe placowek
zapewniajacych pomoc 1 opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

Wszyscy rodzice majg dostgp do obowigzujacych w placowce ,,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zglaszania zagrozen.

Placoéwka wuzyskuje od rodzicow/opiekundw prawnych swoich wychowankow
informacje zwrotne na temat realizacji ,,Standardow ochrony matoletnich”.

Standard IV

WPPR zapewnia wychowankom rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Placowka oferuje wychowankom edukacj¢ w zakresie praw dziecka, cztowieka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem poprzez:

— zajecia na temat praw dziecka/praw czlowieka/praw 1 obowigzkow

— zajecia na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

— zajecia z zakresu profilaktyki przemocy rowiesnicze;,

— zajgcia na temat zagrozen bezpieczenstwa w Internecie.

W placowce wychowankowie zostali poinformowani, do kogo maja si¢ zglosi¢ po
pomoc i rad¢ w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

W placéwce dostgpne sg dla wychowankow materialy edukacyjne w zakresie: praw
dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym
oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie (gazetki, ksigzki).



4.

W placéwce wyeksponowane sg informacje dla wychowankow na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania
dla dzieci i mtodziezy.

Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

maloletnich zapewnia skuteczng ochron¢ wychowankom.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia nieletniego, tj.

a) przemocy rowiesniczej,

b) przemocy domowej,

¢) niedozwolonych zachowan pracownikow wobec wychowankow,

d) cyberprzemocy.

Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia wychowanka nie
narusza jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatno$ci oraz nie powoduje szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia,
wstydu).

W placowce ustalone sg zasady wsparcia wychowanka po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

W placowce wskazano osoby odpowiedzialne =za skladanie zawiadomien
o popelnieniu przestepstwa na szkode wychowanka, zawiadamianie sagdu opiekunczego.
W placowce wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach
zagrazajacych wychowankowi i udzielenia mu wsparcia.

Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia wychowankow przestrzegaja Polityke
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacg w osrodku (RODO).

Standard VI

W WPPR wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa wychowankow w obszarze

relacji spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

3.

W placowce opracowano =zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy
wychowankami a pracownikami.

W  placowce okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy
wychowankami, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

W placdéwce opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do
sieci internetowej oraz procedury ochrony wychowankow przed tresciami szkodliwymi
1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

W placoéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony nieletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej

b) przemocy psychicznej,

c) przemocy domowej,

d) przemocy seksualnej,

e) cyberprzemocy

Pracownicy placowki realizuja plan wsparcia nieletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.



Standard VII

Dzialania podejmowane w ramach ochrony wychowankéw przed krzywdzeniem
sq dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W placowce prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych 1 rozpatrywanych w zwiazku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem wychowankow.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem nieletnich
sktadajg informacje do sadu.

Standard VIII

WPPR monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

Przyjete zasady i realizowane procedury wychowankow sg weryfikowane — raz w roku
— osoba odpowiedzialna Joanna Baranowska

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich placowka pozyskuje opinie
wychowankow oraz ich rodzicow/opiekundéw prawnych.

ROZDZIAL 3

ZASADY OCHRONY WYCHOWANKOW PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W WIELOFUNKCYJNEJ PLACOWCE POMOCY

RODZINIE W SZCZECINKU

Zasady zatrudniania wychowawcéw, praktykantéw, wolontariuszyw Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku oraz dopuszczania do kontaktu innych
0sob do pracy z wychowankami  w placéwce.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku zatrudnia
wychowawcow, wolontariuszy i praktykantow.

Kierownik ds. instytucjonalnej pieczy zastgpczej opiniuje Dyrektorowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku kandydata na wychowawce, wolontariusza
1 praktykanta.

Dyrektor PCPR na wniosek kierownika, kieruje do realizacji zadan w placowce
wychowawce, wolontariusza i praktykanta.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku przed zatrudnieniem

pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek
do wartosci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku
takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Dyrektor PCPR dba o to, by osoby przez niego zatrudniane (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazy$ci/praktykanci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieé¢mi.

Dyrektor PCPR, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie
od podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania, zobowigzany jest
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10.

11.

do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika
lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnione;.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
wowczas przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydania informacji dla w/w celow.

Kandydat nieposiadajacy obywatelstwa Polskiego sktada pracodawcy oswiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi. Jezeli
prawo panstwa, o ktérym mowa powyzej, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami
z dzieé¢mi.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie/praktyke/staz/wolontariat w tut. PCPR
sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono,
1z dopuscila si¢ takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi. Dyrektor dba o to, by 0soby przez niego zatrudnione (w tym
osoby pracujagce na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze, stazysci,
praktykanci posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich
bezpieczne.

Kandydaci przed przystgpieniem do pracy skladaja o$wiadczenie o niekaralnosci
1 zobowigzaniu do  przestrzegania  Standardow  Ochrony  Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku.
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Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi
a pracownikami.

Komunikacja budujaca dobre relacje z wychowankiem.

Pracownik:
1. W komunikacji z wychowankami zachowuje spokdj, cierpliwo$¢ i szacunek. Okazuje

2.

o

10.

11.

12.

13.

tez zrozumienie dla trudnosci i probleméw wychowanka.

Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa wychowankow oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsréd nich.

Daje wychowankowi prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach,
do wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez
pracownika/wychowawce.

Komunikacja z wychowankami prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujgcy
relacje, a nie hierarchi¢ zalezno$ci oraz nieufno$¢ i wrogos¢.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza wychowanka

Nie obrzuca wychowanka wyzwiskami, nie wySmiewa i nie o$miesza go, np. stosujac
o$mieszajace przezwiska i zdrobnienia.

Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow wychowankowi w sposob, ktory go rani.

Nie grozi wychowankowi, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania w sposéb
uwlaczajacy godnosci i poczuciu wlasnej wartosci wychowanka.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie wychowanka, nie dowcipkuje
1 nie zartuje z Niego W sposob, ktdry obniza jego poczucie whasnej wartosci.

Stucha uwaznie wychowankow, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
I danej sytuacji. W relacjach z nimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
wychowanka tj. krytykuje wychowanka w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnosi glosu na wychowanka w sytuacji innej niz wynikajaca z jego
bezpieczenstwa lub innych wychowankow.

W sytuacji wymagajacej interwencji wobec wychowanka nie podnosi glosu, nie krzyczy
na niego, mowi wyraznie, bez szeptu 1 krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton glosu.
Utrzymuje z nim kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej
osoby, ale nie narusza jego przestrzeni osobistej.

Komunikacja z wychowankiem stuzaca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu

Swiadomej dyscypliny.

Pracownik:
1. W rozwigzywaniu konfliktow stosuje nastgpujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia,

b) nie uogolnia, nie interpretuje,

C) nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,

d) stosuje komunikaty ,,JA”,

e) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie czlowieka,
f) skupia swojg uwage na rozmowcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

g) okazuje rozmowcy szacunek,
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h) upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego rozmowce,

1)  wystuchuje nieletniego,

J)  mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,
k) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z wychowankiem podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega si¢:
a) tzw. stoperow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania,

rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach
1 konkretnych przyczynach irytacji, zto$ci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym
cechom osoby),

C) niewlasciwego zrozumienia intencji wychowanka — partnera rozmowy,

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacj¢ dajgcg wychowankowi
poczucie  bezpieczenstwa emocjonalnego i  psychospotecznego, chronigcg
go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u niego
poczucie niesprawiedliwos$ci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujac w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,
mediacje, arbitraz, facylitacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling wychowankow:

a) rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez wychowankow

b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamia

ustalony porzadek,
€) wykazuje empati¢ wobec nich
d) wustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane

zachowania wychowankdéw dotyczace roznych rodzajow aktywnosci np. dyskusji
w grupie, praca samodzielna).

6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody
te nie moga naruszaé¢ godnosci i nietykalno$ci osobistej wychowanka (zakaz stosowania
kar fizycznych).

7. Konsekwencje wobec wychowankéw stosuje rozwaznie, w sposob uzasadniony
1 zrozumiaty dla nich.

8. Upominajac stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowa¢ wlasne negatywne emocje,
np. zto$¢, zdenerwowanie.

9. Wyjasnia wychowankowi, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazuje mu utrzymany
w  spokojnym  tonie  komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny
od stygmatyzowania, nakierowany na ocen¢ zachowania wychowanka, a nie jego
osoby.

10. Karzac wychowanka za naganne/niewlasciwe zachowania, pracownik rownocze$nie
dostrzega i nagradza pozytywne jego zachowania.

Zakaz stosowania przemocy wobec wychowanka w jakiejkolwiek formie, w tym
nawiazywania relacji o charakterze seksualnym.

1. Kontakty pracownikow z wychowankami nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych
norm i zasad. Wszyscy sa sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status
materialny, wyglad zewngtrzny, wiedz¢ 1 umiej¢tnosci).

2. Pracownicy nie wykorzystuja wobec wychowankow relacji wiadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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10.

11.
12.

Pracownicy nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec wychowankow,
np. takiej jak: bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie,
klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Pracownicy nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec wychowawcow,

np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu wychowanka w grupie,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

€) wyszydzanie wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygoérowane wymagania pracownikow zbyt surowe oceny,
zastraszanie wychowankow, obrazanie ich godno$ci, stosowanie kar
niewspoimiernych do win,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach

internetowych.;

f) umieszczanie obrazliwych, o$mieszajacych wychowankow rysunkéw, zdjec
1 filmow;

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych wychowankow
materialow,

h) cyberstalking — $ledzenie w sieci poczynan wychowankow i upublicznianie ich.
Pracownicy nie stosuja naruszajacych godno$¢ wychowankow wypowiedzi
o podteksécie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywno$ci badz
atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,

b) dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pici,

c) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartbw, cmokania, itp.,

d) nie pisze do wychowankéw wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

e) nie publikuja zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o wychowankach
1 ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. facebooku,
bez zgody zainteresowanych stron,

f) nie wdaja si¢ w prywatne rozmowy =z wychowankiem w mediach
spoteczno$ciowych, nie zamieszczaja komentarzy i nie udostepniaja zdjeé, W
jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktéore moglyby jemu
wyrzadzi¢ krzywde.

Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej wychowanka Nie zachowuje si¢ wobec

wychowanka w sposob niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie glaszcze, nie

poklepuje w sposob poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
seksualnych.

Nie zmusza wychowanka do odbycia jakieckolwiek aktywnosci o charakterze

seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktoéw z wychowankiem np. nie angazuje si¢

w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki czy brutalne zabawy fizyczne.

Informuje wychowanka, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie

1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Pracownicy zachowuja Szczegdlng ostroznos¢ wobec wychowankow, ktorzy

doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz

zaniedbania. Jezeli nieletni ci dazyliby do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem,
jednak stanowczo, a takze pomaga nieletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Wychowawca rownowazy potrzebe nadzoru z prawem wychowanka do prywatnosci,

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zzyczenie wychowanka

zapewnia si¢ obecnos$¢ innej osoby dorostej lub na jego zyczenie innego wychowanka.
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13. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

wychowanka, wychowawca unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z nim.
Dotyczy to zwlaszcza pomagania W ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
I korzystaniu z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z wychowankami w godzinach pracy placowki.

1.
2.

3.

Kontaktujgc si¢ z wychowankiem personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt z wychowankiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Utrzymywanie relacji  towarzyskich lub  rodzinnych (jesli ~ wychowanek
i rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga zachowania
poufnosci  wszystkich  informacji  dotyczacych  innych ~ wychowankow,
ich rodzicéw/opiekunow.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy wychowankami w placowce,
a w szczegolnosci dzialania niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy wychowankami.

1.

2.

3.

Wychowankowie maja prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku, takze
w placowce.

Wychowankowie maja obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania oraz
postgpowania okreslonych w regulaminie placowki.

Wychowankowie uznaja prawo do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie
naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmiennos¢.

Zachowanie 1 postgpowanie wobec kolegoéw/innych oso6b nie narusza ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej. Wychowankowie sg zobowigzani do respektowania praw
1 wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania,
do poszukiwan i popehiania btedow, do wlasnych pogladow, wygladu 1 zachowania —
w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy wychowankami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotOw grzeczno$ciowych typu prosze, dzigkuje,
przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwo$¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow 1 opinii w spokojny sposob,
ktory nikogo nie obraza 1 nie krzywdzi.

Wychowankowie buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci
migdzy sobg w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,
bez uzycia sily rozwigzywanie problemow i konfliktow miedzy soba. Akceptuja
1 szanujg siebie nawzajem.

Wychowankowie okazuja zrozumienie dla trudnosci i problemow kolegoéw/kolezanek
1 oferuja im pomoc. Nie kpig, nie szydza z ich stabosci, nie wySmiewajg ich,
nie krytykuja.

W kontaktach miedzy soba wychowankowie nie powinni zachowywac
si¢ prowokacyjnie i1 konkurencyjnie. Nie powinni roéwniez mie¢ poczucia zagrozenia
czy odczuwac wrogosci ze strony kolegow.

Wychowankowie maja prawo do wlasnych pogladow, ocen i spojrzenia na §wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, Zze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
1 przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.
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10. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
wychowankdéw nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Nie
majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
1 przemocy wobec innych nieletnich.

11. Wychowankowie maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom
brutalnosci 1 wulgarno$ci oraz informowania wychowawcow placowki o zaistniatych
zagrozeniach.

12. Jesli wychowanek jest $wiadkiem stosowania przez innego wychowanka lub
wychowankéw jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania
na nig, np.: pomaga osobie doznajacej przemocy, chroni ja, szuka pomocy osoby
dorostej (zgodnie z obowigzujagcymi w placowce procedurami).

13. Wszyscy wychowankowie znaja obowigzujace w placowce procedury bezpieczenstwa
— wiedzg, jak zachowywac si¢ w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub
bezpieczenstwa innych wychowankow, gdzie 1 do kogo dorostego moga
si¢ w placowce zwrdci¢ o pomoc.

14. Jesli wychowanek stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w placéwce
pomoc, zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania wychowankéw w placowce.
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:
— bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,
— wymuszenia,
— napastowanie seksualne,
— naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,
— fizyczne zaczepki,
— rzucanie w kogo$ przedmiotami,
b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
—  obelgi, wyzwiska,
— wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary,
— bezposrednie obrazanie ofiary,
— plotki 1 obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary,
grozby,
C) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
— ponizanie,
— wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,
— pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu),
— wulgarne gesty,
— Sledzenie/szpiegowanie,
— obrazliwe SMS-y i MMS-y,
— wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania,
— telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajgce),
— niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary,
—  straszenie,
—  gapienie sig,
— szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placowce podczas zajeé, np. rzucanie
kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

1 substancji (Srodkow pirotechnicznych, tancuchoéw, nozy, zapalniczek), uzywanie
ognia na terenie placowki.

Nieuzasadnione, bez zgody wychowawcy opuszczanie placowki. Wyjscie bez
zezwolenia poza teren placowki.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajec | zabaw organizowanych
w placowce. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Niewlasciwe zachowanie podczas wycieczek.

Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

Rozprowadzanie 1 stosowanie narkotykow/ srodkow odurzajacych.

Niestosowne odzywanie si¢ do kolegdéw lub innych oséb w placéwce lub poza nia.
Uzywanie wulgaryzmoéw w placoéwce 1 poza nig.

. Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych oséb oraz wlasnosci
W placowce.

. Kradziez/ przywlaszczenie wilasnosci kolegdw lub innych os6b oraz wlasnosci
placowki.

Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od wychowankow.

Wystugiwanie si¢ innymi wychowankami w zamian za korzy$ci materialne.
Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.
Szykanowanie wychowankow lub innych osob w placowce z powodu odmiennosci
przekonan, religii, $wiatopogladu, pici, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu
ekonomicznego i1 spotecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.

Niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
Znecanie si¢ (wspotudziat w znecaniu si¢ nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegow, wulgaryzmy. Klamanie,
oszukiwanie kolegow/ innych osdb w placowce.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych wychowankow/ osob bez
ich zgody.

Upublicznianie materiatow 1 fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

Stosowanie wobec innych nieletnich/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu
oraz ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

W placéwecee jest wykorzystana sie¢, ktora jest adekwatna do poziomu dojrzatosci poznawczej
1 emocjonalno-spotecznej nieletniego oraz nie szkodzi ani zagraza jego rozwojowi
psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a)

b)
c)

dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

dziatalno$¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru nieletniego,

oprogramowanie umozliwiajgce S$ledzenie 1 pozyskanie danych osobowych
uzytkownikow sieci w osrodku.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu.

Wielofunkcyjna Placowka Pomocy Rodzinie w Szczecinku stale podejmuje dziatania, ktore
majg na celu zabezpieczenie dzieci przed tatwym dostepem do szkodliwych tresci w sieci
zagrazajace ich prawidtowemu rozwojowi. Aby temu zapobiec caty ruch sieciowy filtrowany
jest przez serwery DNS Cloudflare, ktore skutecznie blokujg dostep do nieodpowiednich tresci
na wszystkich urzadzeniach korzystajacych z siect WPPR. Blokowane sa zarowno strony dla
dorostych jak i strony typu malware, ktorych gléwnym zadaniem jest kradziez wrazliwych
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danych. Warto wiedzie¢, ze praktycznie kazda strona w Internecie posiada swojg kategorie
utatwiajaca filtrowanie tresci, a serwery Cloudflare obsluguja ponad 200 bilionéw zapytan
DNS. W przypadku recznej zmiany adresow DNS na karcie sieciowej, zaimplementowano
dodatkowg liste stow kluczowych na routerze brzegowym, ktorych uzycie spowoduje
zablokowanie strony oraz zapisanie danego zdarzenia w logach urzadzenia. Dzigki fizycznemu
adresowi karty sieciowej tatwo zidentyfikowac, z ktorego urzadzenia podj¢to probe wejscia na
szkodliwa strong¢. Oprocz wyzej opisanych zabezpieczen na komputerach zainstalowano
oprogramowanie antywirusowe oraz funkcjonuje mechanizm SafeSearch wyszukiwarki
Google. Z kolei na urzgdzeniach mobilnych skonfigurowana jest aplikacja odpowiedzialna za
kontrole rodzicielska, natomiast same urzadzenia sg stale weryfikowane przez wychowawcow
placowki.

1. Na terenie placowki dostep wychowanka do Internetu nie jest mozliwy bez zgody

wychowawcy.

2. Wychowanek moze korzysta¢ z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym
programem filtrujacym tresci.
Wychowanek korzystaja z komputera tylko pod opieka wychowawcy.
4. Korzystanie z multimediow, Internetu i programow uzytkowych stuzy wylacznie celom
informacyjnym, edukacyjnym i hobbystycznym.
Wychowanek obstuguje sprz¢t komputerowy zgodnie z zaleceniami wychowawcy.
6. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

— instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji

oprogramowania zainstalowanego w systemie,
— usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu,
— dotykania elementow z tylu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli sieciowych.

w

o

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych.

1. Wychowanek ma prawo korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamerg, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

4. Wychowanek maja prawo posiada¢ telefon komorkowy lub inny sprzet elektroniczny

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez

sprzgtu posiadanego przez wychowanka.

6. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

o

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych
urzadzen elektronicznych na terenie placowki.

W przypadku naruszenia przez wychowanka zasad uzywania telefonéw komorkowych

na terenie placowki wychowawca ma prawo zarekwirowac sprzet zgodnie z obowigzujacym
regulaminem placowki.
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Zasady ochrony wychowankow przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

1. Placowka prowadzi dzialania zabezpieczajace wychowankow przed tatwym dostepem
do tych tresci z sieci, ktére mogg zagrazac ich prawidlowemu rozwojowi.
Pod pojeciem ,,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumiane s3:

2.

a)

b)

tresci  szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia
(pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla
zdrowia i zycia nieletnich, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalnosc¢
niezgodng z prawem, nawolujace do samookaleczen i samobojstw, korzystania
z narkotykow)

tresci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku wychowankéw do organizacji
nielegalnych i terrorystycznych,

rozne formy cyberprzemocy, np. n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji,
zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego
woli.

Podstawowe dziatania zabezpieczajace wychowankow przed dostgpem do tresci
szkodliwych i zagrozen z sieci:

a)
b)

c)

d)

f)

monitorowanie dzialania i1 aktualizowanie programu antywirusowego, zapory

sieciowej; stosowanie filtrow antyspamowych,

edukacja medialna — dostarczanie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych

postugiwania si¢ technologia komunikacyjna,

prowadzenie systematycznych dziatan wychowawczych (integracja, budowanie

dobrych relacji pomiedzy wychowankami, wprowadzanie norm grupowych,

uczenie ich odrozniania dobra od zta),

prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego

korzystania z sieci oraz uswiadamiajacych zagrozenia ptynace z uzytkowania

roznych technologii komunikacyjnych. Celem tych dziatan jest:

— poszerzanie wiedzy na temat roznych form cyberprzemocy, prewencji oraz
sposobu reagowania w przypadku pojawienia si¢ zagrozenia,

— ukazanie sposobow bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie
przed zagrozeniami plynagcymi z niewlasciwego uzytkowania urzadzen
multimedialnych,

— zapobieganie 1 ograniczenie lub wyeliminowanie zachowanh agresywno-
przemocowych realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych

— propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie;

wlgczenie rodzicow wychowankow w dziatania placowki na rzecz zapobiegania

cyberprzemocy — poinformowanie ich o polityce placowki w zakresie reagowania

na cyberprzemoc, polecanie i wskazywanie sposobow instalowania ochrony
rodzicielskiej,

podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia

cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktora obejmuje:

— ustalenie okoliczno$ci zdarzenia,

— zabezpieczenie dowodow,

— poinformowanie o sytuacji rodzicow wychowanka — uczestnikoOw zdarzenia,

— objecie pomoca poszkodowanego

— podjecie dzialan wobec agresoréw, w tym zastosowanie $rodkow
dyscyplinujacych zgodnie z obowigzujacym regulaminem placowki i rodzajem
przewinienia,
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— powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostalo ztamane prawo lub
sprawca nie jest wychowankiem placowki i jego tozsamo$¢ nie jest nikomu
Znana,

g) okreslenie procedury wskazujacej osoby w placowce do ktorych nalezy sie zwrdci¢
oraz dzialania, ktére nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci
na komputerze lub zjawiska doswiadczonej/ zaobserwowanej cyberprzemocy.

IV. Zasady ochrony wizerunku maloletnich

1. Placéwka uznajgc prawo wychowanka do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku matoletniego.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
W ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
0 ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii
przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku maloletniego i utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad nieletnim (wymog art. 8§ RODO).

4. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdl calosci, takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opickunow
na utrwalanie wizerunku nieletniego nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania
informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos$¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

5. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwiaé¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku wychowanka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu nieletniego)
na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna prawnego.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna prawnego matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

V.  Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

Wdrozono Polityke ochrony danych osobowych osob fizycznych (pracownikow,
wychowankoéw, rodzicow/opiekunow). Administratorem danych osobowych jest
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibag w Szczecinku ul. Wiatraczna 1e-mail:
pcprszczecinek@wp.pl, tel/fax: 094 71 37 101.
Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

— zasady zgodno$ci z prawem, rzetelnosci 1 przejrzystosci;

— zasady ograniczenia celu przetwarzania danych;

— zasada minimalizacji danych;

— zasada prawidlowosci danych;

— zasady ograniczenia przechowania danych;

— zasady integralnosci i1 poufnosci danych;

— zasady rozliczalnosci.

20



ROZDZIAL 4

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
WYCHOWANKA

I.  Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy domowej

Kazdy czlowiek ma prawo do Zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy.
Czlowiek  doswiadczajgcy  przemocy nie moie by¢ za nig  obwiniany.
Kaidy czlowiek doswiadczajgcy przemocy ma prawo do pomocy prawnej,
socjalnej, psychologicznej i medycznej.

1. Definicja przemocy domowej.
Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umyS$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomicznag, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domoweyj,
W szczegdlnosci:
a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostgpu do Srodkow finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow komunikacji
elektronicznej.

2. Najczestsze rodzaje przemocy domowe;j:

1. przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majgce na celu
przekroczenie granicy ciata nieletniego. Czgsto powoduje roznego rodzaju urazy;

2. przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktoére
powoduja u nieletniego poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane,
zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych; Wyrdznia si¢ szes¢ form maltretowania psychicznego:

— odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie,

— zastraszanie, wyzywanie, grozenie

— wyzyskiwanie/przekupstwo,

— odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb nieletniego,
nieokazywanie

— pozytywnych uczu¢, brak emocji w interakcji z nieletnim),

— 1izolowanie (odmawianie nieletniemu kontaktow z rowiesnikami 1 dorostymi),

— zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;.

Krzywdzenie psychiczne matoletniego to kategoria, w ktorej najczgsciej nie ma widocznych
dowodéw winy sprawcy.
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3. przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna
to zaangazowanie nieletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie
w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $§wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,
gdy wystepuje ono pomi¢dzy matoletnim a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg
w stosunku opieki, zalezno$ci, wiadzy. Celem takiej aktywnos$ci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby. Aktywno$¢ taka moze obejmowac:

— naklanianie lub zmuszanie do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnos$ciach seksualnych,

— wykorzystywanie do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,

— wykorzystywanie do produkcji przedstawien i materialdow pornograficznych;

4. zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia nieletniego polegajaca na incydentalnym
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudno$ci rozwojowe
(prof. Maria Kolankiewicz).

3. Rozpoznawanie przemocy wobec wychowanka.

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

— ujawnienie przez matoletniego przemocy domowe;j,

— informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,

— analize objawow krzywdzenia wystepujacych u nieletniego,

— oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie lub placéwce
Ujawnienie przez nieletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy nieletni
poinformuje pracownika placoéwki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form
przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla nieletniego bardzo trudnym
momentem, $wiadczy o duzym doznawanym boélu i determinacji.

Informacje od osoby bedacej bezposrednim Swiadkiem przemocy w rodzinie lub
w placowce.

Informacje o krzywdzeniu nieletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich §wiadkdéw przemocy,
np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej
rodziny nieletniego, przypadkowego §wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec nieletniego wskazywane sg jako fakty,
a nie domniemania 1 traktowane sa z pelng odpowiedzialno$cia i1 reakcja zgodng
z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samego nieletniego, wychowawca nie
dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji, tylko reaguje na taki sygnat.

4. Zgtaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez wychowanka.

1. Kazdy wychowanek skierowany do placowki moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktorej ma zaufanie, fakt stosowania wobec niego przemocy
domowej.

2. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez dziecko moze nastapi¢c w bezposredniej
rozmowie.

3. Osoba, ktora powzieta informacj¢ od krzywdzonego nieletniego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia nieletniego.
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. W przypadku zagrozenia zycia wychowanka, po przekazaniu informacji kierownikowi
ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby
porzadkowe — policje, o zagrozeniu zycia dziecka i pogotowie ratunkowe.

. Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez wychowawce
placowki.

Kazdy wychowaweca, ktory zauwazy lub podejrzewa u wychowanka symptomy
krzywdzenia, reaguje — jesli to konieczne, udziela pierwszej pomocy lub konsultuje
z lekarzem.

. Wychowawca w  trybie pilnym przekazuje informacje  kierownikowi
0 zaobserwowanym zdarzeniu sporzadza pisemng notatke zawierajgcg istotne
informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania wychowanka,
cytuje jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Informacja o0 podejrzeniu stosowania przemocy domowe;j jest przekazana do sadu.

. Zglaszanie podejrzenia stosowanie przemocy domowej przez osoby spoza
placowki.

Osoba, ktora jest §wiadkiem stosowanej przemocy domowej lub przemocy w placowce
wobec wychowanka ma prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy.

. W celu zgloszenia stosowanej wobec wychowanka przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposredniego kierownikowi ds. instytucjonalnej
pieczy zastepczej.

. W takcie rozmowy z kierownikiem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktorych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec dziecka.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

. Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych kierownikowi oraz zasadach ich przetwarzania
1 bezpieczenstwa danych osobowych.

. W przypadku zgloszen anonimowych, telefonicznych do placowki, przyjmujacy
sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej, gdzie podaje nr telefonu zglaszajacego.

. W sytuacji, jak w pkt 6, przyjmujacy zgloszenie zawiadamia Kkierownika
0 anonimowym zgloszeniu, dotaczajac notatkg z rozmowy telefonicznej
ze zglaszajacym.

. W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec wychowanka
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

. W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu wychowankowi,
osoba pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ policje
i sad.

. Wstepna diagnoza i ocena sytuacji wychowanka.

. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
wychowanka, kierownik, pedagog i wychowawcy placowki przystepuja do wstgpnego
zdiagnozowania sytuacji, w szczego6lnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace
o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji
pozostaje z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna wychowanek jest krzywdzony,
informacje o zachowaniach pozostatych czionkéw rodziny wobec wychowanka,
relacjach jakie ma wychowanek z osoba rodzica niekrzywdzacego, o osobach
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wspierajacych je, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

2. Kierownik, pedagog i wychowawcy przeprowadzaja rozmowe z osobag krzywdzong
i osobg zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie wychowanka, a takze z rodzicem
/opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

3. Wstepna diagnozg przeprowadza si¢ z wykorzystaniem kwestionariusza diagnozujgcym
oznaki zaniedbania — zatgcznik 5.

4. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia
jej stosowania, informowany jest sagd opiekunczy.

5. W przypadkach niewskazujagcych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomodwienie,
konfabulacja, ktamstwo) — pedagog i wychowawcy prowadzg wnikliwg obserwacje
wychowanka i w terminie 3 miesigcy od zgtoszenia ponownie, jak w pkt. 2 dokonuja
oceny sytuacji dziecka.

Il.  Zalecenia do prowadzenia rozmowy z wychowankiem doznajacym przemocy
domowej

Celem rozmowy z wychowankiem jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okolicznosci
zdarzen, rol¢ i zachowanie innych cztonkow rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Celem
spotkania jest rowniez - udzielenie wychowankowi wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy
z nim uwzglednia jego wiek i mozliwosci rozwojowe, ale rowniez to czy sam doswiadczyt
krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ W oparciu o inne przestanki np. informacje
0sob trzecich czy zaobserwowane u wychowanka symptomy fizyczne lub behawioralne.
W pierwszym przypadku wychowawca, do ktorego zwrécit si¢ wychowanek pamigta, ze jest
osoba, u ktorej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufac.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Podczas rozmowy
z wychowankiem na wstepie poruszane sg tematy neutralne, ale dla niego istotne. Dotycza one
np. zainteresowania, sukcesow oraz opinii na temat waznych dla niego spraw.
Rozmowa przeprowadzona jest w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla wychowanka. W rozmowie mogg mu towarzyszy¢:
— uczucie wstydu,
— ek o przysztos¢ swoja 1 swojej rodziny,
— lek przed obwinianiem go przez rodzicow za klopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,
— lek przed zemstg sprawcy przemocy,
— brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegoélnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym).
Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace wychowankowi radzi¢ sobie
z traumg. Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i samotno$cig 1 pozwalajace
zachowa¢ mimo wszystko wiar¢ 1 przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajgce szczerg
rozmowe. Sa to:
— tlumienie - $wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczug,
— wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do §wiadomos$ci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia,
— zaprzeczenie - wmawianie sobie, ze zdarzenie, ktorego do§wiadczyto lub ktorego byto
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzyto™),
— minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy si¢ zdarzaja”,
— racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ja z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.
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Wychowawca radzi sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami: Igkiem, ztoscig, poczuciem
bezradno$ci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem wychowanka podczas rozmowy
1 przed mieszaniem si¢ w ,,nie swoje sprawy’’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawiazanie dobrego kontaktu z wychowankiem. Jezeli
to si¢ uda mozna delikatnie przej$¢ do zadawania pytan.

Podczas rozmowy wazne jest:

1.

Zapewnienie wychowanka, ze ma prawo czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub
nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Nastgpi woOwczas wzmocnienie bezpieczenstwa
I zmniejszy to prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spetni¢ oczekiwania rozmowcy
bedzie méwito nieprawde.

Uzywanie w rozmowie z Nim prostego, zrozumialego jezyka (zdania pojedyncze, bez
podwdjnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty
charakter, umozliwiajacy mu opowiedzenie wilasnymi stowami o tym co mu si¢
przytrafilo. Pytania takie moga zaczynac si¢ od wyrazen:

— Czy mozesz powiedzie¢ co§ wigcej na ten temat?

—  Czy chcialbys jeszcze co$ dodac?

—  Czy moglby$ mi o tym opowiedzie¢?

—  Woyjasnij mi to doktadnie, chcialbym lepiej zrozumie¢.

Niezadawanie pytan sugerujacych. Unikanie pytan zaczynajacych si¢ od slow:
dlaczego? po co? ktére moga wywota¢ w wychowanku poczucie winy. Podczas swojej
wypowiedzi powinien mie¢ $wiadomos¢, ze jest uwaznie shuchany.

Istota parafrazowania jest powtorzenie wilasnymi slowami tego, co powiedziat
wychowanek.

Dodatkowe wskazowki, podczas rozmowy to:

Trzeba zachowac spokoj.

Nie mozna okazywac¢ zto$ci, zszokowania czy zaktopotania tym co nieletni mowi.
Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sagdow o ,,agresorze”.
Wychowawca nie jest $ledczym. W rozmowie, ktorg prowadzi nie chodzi
o zbieranie dowodow, ustalanie szczeg6tdw 1 niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa
okaze si¢ powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ traumy zwigzanej z konieczno$cig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow.

Nalezy pozwoli¢ wychowankowi ujawnic¢ to, na co jest gotowy.

Nie wolno pospiesza¢ go, trzeba dostosowaé si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

Nalezy go upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznal, pochwali¢
go za to, zapewnié, ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, ze nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za to, Ze nie powiedzial o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.
Nalezy przejawiac¢ zaufanie 1 wiar¢ w to, co moéwi 1 przyjmowac to bez osgdzania.

Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen,
ale jednocze$nie nie nalezy udawa¢ przed wychowankiem, ze wszystko jest
w porzadku.

Wychowanek powinien odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.
Nie wolno zaprzeczaé lub bagatelizowac jego uczuc.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie.
Nie majg w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze,
nie ptacz, nie przejmuj si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wythumaczy¢, ze sa inni majacy
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podobne problemy, z ktérymi czuja si¢ tak samo, ze rozne trudnosci, ktore przezywa,
np. bdl fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

Nie mozna obiecywa¢ zachowania rozmowy w tajemnicy. Spelnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczg si¢
jego losy. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany, jak zareaguje jego
rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ wychowankowi, ze mu si¢ wierzy
1 poinformowac je, co dalej bedzie si¢ dzialo, z kim beda przeprowadzone rozmowy,
aby sprobowac¢ mu pomaoc.

Rozmowg trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywng uwaga.

Zadania pracownikow w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
dziecka w formie przemocy domowej.

Kazdy wychowawca jest zobowiazany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia dziecka podja¢ dziatania:

- w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢
pogotowie ratunkowe i policje,

- w przypadku zauwazenia niepokojacych symptoméw, zgtosic to
kierownikowi.

Wychowawca.

W sytuacji, gdy podejrzewa, ze wychowanek jest krzywdzony:

1.

2.
3.
4.

oo

Udziela bezposredniej pomocy wychowankowi, jesli zagrozone jest jego zdrowie
lub zycie.

Wypehhia Karte zgloszenia podejrzenia przemocy — zalacznik 3.

Sporzadza notatke stuzbowa.

Wychowawca, ktéry przyjat zgloszenie podejrzenia przemocy wobec dziecka,
przekazuje wszelkie informacje wychowawcy prowadzacemu, ktory od tego momentu
monitoruje sytuacj¢ wychowanka i prowadzi obserwacje.

Wychowawca prowadzacy zamieszcza wpisy w Arkuszu Spostrzezen — zatgcznik 9
Udziela wychowankowi wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Wychowawca prowadzacy po 3 miesigcach od zgloszenia podczas oceny sytuacji
dziecka przekazuje arkusze spostrzezen do pedagoga.

Pedagog placowki.

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec wychowanka:

1.
2.

Udziela bezposredniej pomocy wychowankowi.

Zbiera informacje w celu wstgpnego zdiagnozowania sytuacji. Dane te pozyskuje od:
— innych wychowawcow,

— samego wychowanka,

— rodzicow/ opiekunow prawnych,
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oo

Przeprowadza we wspélpracy z innymi wychowawcami oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc wychowankowi, ocen¢ zagrozenia matoletniego przemoca.
Wspoltpracuje z kierownikiem w podejmowaniu interwencji:

— informuje kierownika kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,

— gromadzi i przetrzymuje wszelka dokumentacje, w tym opracowuje plan
Monitoruje sytuacj¢ dziecka poprzez kontakt z innymi wychowawcami, pracownikami
dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlgczanie osdb nie zwigzanych
z pracg nad konkretnym przypadkiem.

Wspolpracuje ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktorych kierowany jest
matoletni lub jego rodzice.

Informuje rodzicéw/opiekunow prawnych o podjetych dziataniach na rzecz
wychowanka,

Konsultuje prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych.
Prowadzi dokumentacje dot. udzielanej pomocy psychologiczno - pedagogicznej
(w tym rejestr podejrzenia lub krzywdzenia wychowankow oraz cata dokumentacje
dotyczaca kazdego wychowanka objetego pomoca).

Kierownik ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej:

1.
2.
3.

4.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna dla osoby doznajacej przemocy.
Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

Wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi dzialajacymi na rzecz wspierania
I pomocy ofiarom przemocy domowej.

Zapewnia pomoc  wychowawczag w realizacji ich zadan, ulatwiajac
im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera
w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec wychowanka.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie:

1.

2.

W porozumieniu z kierownikiem ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej wystepuje
do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem
0 zagrozeniu nieletniego krzywdzeniem.

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
wychowanka.

I11. Zasady i procedury post¢gpowania w przypadku zagrozenia cyfrowego.

1.

Zasady i procedury postepowania wychowawcow i innych pracownikow WPPR
w Szczecinku w przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”.

Postanowienia ogolne.

1.

2.

3.

Placowka prowadzi dziatania profilaktyczne uswiadamiajace o zagrozeniach ptynacych
z uzytkowania roznych technologii komunikacyjnych.
Niniejsze procedury zawieraja zasady postgpowania wychowawcow i innych

pracownikow w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia cyberprzemocy.

Z niniejszymi procedurami zapoznawani sg wychowankowie naszej placowki.
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Opis procedury reagowania placowki na ujawnienie cyberprzemocy.

Zapewnienie wychowankowi bezpieczenstwa w placowce jest jednym z najwazniejszych
zadan. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w osrodku konkretnych dziatan
interwencyjnych.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
Osobami, ktore moga zgltosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:

poszkodowany,

jego rodzice (opiekunowie),
inni wychowankowie,
swiadkowie zdarzenia,
wychowawcy.

Ustalenie okolicznos$ci zdarzenia:
W placowce zglaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa si¢ wedtug nastepujacej zasady:

1.

w

wychowanek — osoba doznajgca przemocy lub $wiadek cyberprzemocy informuje
wychowawce, pedagoga lub kierownika o wystapieniu takiego zjawiska,

jesli wiedzg o =zajsciu posiada wychowawca, powinien przekazaé¢ informacje
do kierownika lub pedagoga.

Zespot powinien dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowaé dalsze postepowanie,

do obowiazkéw placéwki nalezy ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych
swiadkow, przeprowadzenie rozméw z ofiarg, Swiadkami i sprawcami incydentu.
wychowawca w miar¢ mozliwosci zabezpiecza dowody i ustala tozsamos$¢ sprawcy
cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:

1.
2.

wszelkie dowody cyberprzemocy nalezy zabezpieczy¢ i zarejestrowac.

zanotowana zostaje data i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli
to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu
komorkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawily sie¢ szkodliwe tresci czy
profil.

Rejestracja dowodow cyberprzemocy:

1.

2.

telefon komorkowy (nie wolno kasowa¢ wiadomosci, trzeba zapisywaé zaréwno
te tekstowe jak tez zdjgcia, nagrania z dyktafonu czy filmy),

komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwos¢ zapisywania rozmow w tzw.
archiwach. Jezeli nie ma takiej mozliwo$ci, mozna rozmowe skopiowaé do edytora
tekstowego 1 wydrukowac),

strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez naci$nigcie klawisza CTRL 1 Print
Screen, a nastgpnie wykona¢ operacje "wklej" w dokumencie Word lub Paint),

e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomos$¢ 1 to nie tylko tres¢, ale catg wiadomos$¢, poniewaz
moze to pomo6c w ustaleniu pochodzenia wiadomosci).

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy:

1.
2.

Placowka podejmuje dziatania majace na celu identyfikacj¢ sprawcy cyberprzemocy.
W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢
placowka kontaktuje si¢ z policja.

28



Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy:

1.

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest wychowanek placowki, podejmuje sig¢

nastepujace dzialania:

a) przeprowadza si¢ rozmowe z wychowankiem — sprawcg o jego zachowaniu,

b) celem rozmowy jest ustalenie okolicznosci zdarzenia, wspdlne zastanowienie
si¢ nad jego przyczynami i probowanie rozwigzania sytuacji konfliktowej,

C) sprawca otrzymuje jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze placowka
nie akceptuje zadnych form przemocy,

d) podczas rozmowy z wychowankiem oméwione zostajg skutki jego postepowania
oraz zostaje on poinformowany o konsekwencjach jakie zostang wobec niego
Zastosowane,

e) sprawca zostaje zobowigzany do usunigcia szkodliwych materiatow z sieci,

f) znalezienie sposobow zado$¢uczynienia wobec ofiary cyberprzemocy,

g) w sytuacji, kiedy istnieje kilku sprawcow, rozmowy przeprowadzone sg z kazdym
osobno;

Objecie sprawcy pomoca psychologiczno- pedagogiczna:

a) zostaje objety pomoca, podczas ktorej ma dazy¢ do zmiany postgpowania SW0jego
niewlasciwego zachowania,

b) pomocy udziela wychowawca lub pedagog,

c) w szczegblnym przypadku zostaje skierowany na dalsze badania specjalistyczne
i terapie, np. do poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Srodki dyscyplinarne wobec sprawcy:

1.

2.

Wobec sprawcy cyberprzemocy placowka stosuje standardowe konsekwencje jak
wobec sprawcow kazdej przemocy, zawarte w Regulaminie Wychowankow.

Celem sankcji jest zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
poszkodowanemu matoletniemu wzbudzenie w sprawcy refleksji na temat swojego
zachowania,

Podejmujac decyzje o karze pod uwagg brane sa:

a) czas trwania przesladowania,

b) $wiadomos¢ popetnionego czynu,

C) motywacj¢ sprawcy,

d) rodzaj rozpowszechnionego materiatu.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

1.

2.

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje pomoc pedagogiczng udzielang przez wychowawce
lub pedagoga.

Podczas rozmowy z wychowankiem, ktory jest ofiarg cyberprzemocy, zapewnia si¢ go
o tym, ze postapit wlasciwie zglaszajac wydarzenie oraz rozumie si¢, w jak trudnej jest
sytuacji. Otrzymuje zapewnienie, ze nikt nie ma prawa tak si¢ wobec niego zachowywac
oraz ze placowka nigdy nie bedzie tolerowata aktow przemocy.

Ofiara otrzymuje porade, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowaé dowodow tj.
e-maili, SMS-6w, MMS-ow, zdje¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczegélnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

Podczas rozmowy z wychowankiem zwraca si¢ uwage na jego pozawerbalne
zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Monitorowana jest sytuacja w kierunku, czy nie sg stosowane wobec niego zadne akty
odwetu.
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Ochrona swiadkow, ktorzy zglaszajq zdarzenie:

Podczas interwencji nie naraza si¢ §wiadka na grozby i zdarzenia ze strony sprawcy. Cate
postepowanie prowadzone jest w sposob bardzo dyskretny i poufny. Podczas takiej rozmowy
wychowawca, pedagog, kierownik wzbudza swoim zachowaniem zaufanie oraz poczucie
bezpieczenstwa oraz wykazuje zrozumienie i empatie.

Sporzadzenie dokumentacji z zajScia.

Wychowawca, pedagog sporzadza notatke¢ stuzbowa z rozméw ze sprawca, poszkodowanym
oraz $wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa jest przeprowadzona w obecnos$ci innego
wychowawcy, to rowniez ja podpisuje. Zabezpieczone dowody sag zataczone do dokumentacji.

Powiadomienie sadu rodzinnego i policji.

1. W przypadku, gdy wychowanek- sprawca nie zaniechal dotychczasowego
postgpowania, nastepuje zawiadomienie o sprawie sagdu rodzinnego, w szczegolnosci,
kiedy pojawiajg si¢ informacje o innych przejawach demoralizacji.

2. W wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa kierownik
placowki zglasza ten fakt policji, ktora prowadzi dalsze dziatania.

3. W przypadku gdy sprawca przemocy ma zasadzony nadzér kuratora jest on rowniez
informowany.

I1l.  Zasady i procedury postepowania wychowawcy i innych pracownikéw WPPR
w przypadku podejrzenia dostepu wychowankéw do tresci szkodliwych,
niepozadanych i nielegalnych.

Podstawy prawne uruchomienia procedury:
Kodeks karny, art. 200 § 1-5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202
§ 1-4b, art. 256 Kk, art. 257.

Rodzaj zagrozenia obj¢tego procedura:

Zagrozenie latwym dostgpem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
1 niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace przemoc, promujace dzialania
szkodliwe dla zdrowia 1 zycia matoletnich popularyzujace ideologi¢ faszystowska 1 dziatalnos¢
niezgodng z prawem, nawolujace do samookaleczen 1 samobojstw, Kkorzystania
z narkotykow; niebezpieczenstwo werbunku dzieci 1 mtodziezy do organizacji nielegalnych
1 terrorystycznych).

Telefony/kontakty alarmowe krajowe.
Zgtaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia.

Reakcja placowki w przypadku pozyskania wiedzy o wystgpieniu zagrozenia jest zalezna od
tego, czy: (1) tresci te mozna bezposrednio powigza¢ z wychowankiem, czy tez (2) tresci
nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z wychowankiem, lecz wymagaja kontaktu
z odpowiednimi stuzbami.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow.

W pierwsze] kolejnosci zostaja zabezpieczone dowody w formie elektronicznej (pliki
z tresciami niedozwolonymi, zapisy rozmoéw w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu),
znalezione w Internecie lub w komputerze matoletniego. Zabezpieczenie dowodow jest
zadaniem wychowawcow lub opiekunow prawnych nieletniego, w czynnosciach tych
wspomaga ich pracownik posiadajacy odpowiednie kompetencje techniczne.
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Identyfikacja sprawcy(-ow).

W identyfikacji sprawcéw kluczowa role odgrywaja zgromadzone dowody. W procesie
udostepniania nielegalnych i szkodliwych tresci matoletnim biorg udzial na ogét: twoérca tresci
— np. pornograficznych oraz osoby, ktore udostepnity je maloletniemu. Czesto sg nimi
réwiesnicy, dzieci sgsiadow. Placowka informuje wszystkich rodzicow/prawnych opiekunow
matoletnich uczestniczacych w zdarzeniu o sytuacji i roli ich dzieci.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia placowki /spoza placéowki.

W przypadku udostgpniania przez wychowanka tresci opisanych wczes$niej jako szkodliwe
nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia przeprowadza si¢ z nim rozmowe¢ na temat jego
postgpowania i w jej trakcie uzmystowia mu szkodliwo$¢ prowadzonych przez niego dziatan.
Dzialania placowki koncentruja si¢ na aktywnosciach wychowawczych. W przypadku
upowszechniania przez sprawcoOw tresci nielegalnych (np. pornografii dziecigcej) zostaje
ztozone zawiadomienie o zdarzeniu na policji.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia.

Wychowankow — ofiary i1 $wiadkdéw zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu interwencji
otacza si¢ opieka psychologiczno-pedagogiczng.

Rozmowe z wychowankiem przeprowadza si¢ z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego,
z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt  z tre§ciami
nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike. W trakcie rozmowy ustala
si¢ okoliczno$ci uzyskania przez ofiar¢ dostgpu do ww. tresci.

W przypadku kontaktu wychowanka z tresciami szkodliwymi placéwka doktadnie bada w jaki
sposob do niego doszto. Poszukiwanie przez niego tego typu tresci w sieci lub podsuwanie ich
wychowankowi przez innych moze by¢ oznaka niepokojacych incydentow ze S$wiata
rzeczywistego, np. kontaktéw z osobami handlujacymi narkotykami czy udziatu W procesie
rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy.

Aktywnosci wobec Swiadkow.
W przypadku, gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do srodowiska rowiesniczego ofiary —
w klasie czy szkole — podejmowane sg dziatania edukacyjne 1 wychowawcze.

Wspolpraca z policjq i sadami rodzinnymi.

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materialbw pornograficznych
z udziatem matoletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobg
dorosta, placowka — niezwtocznie powiadamia policje.

Wspolpraca ze sluzbami i placowkami specjalistycznymi.

Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywotaé potrzebe skorzystania
przez ofiar¢ ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie
1 skierowaniu na terapi¢ zostaje podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi
matoletniego.

IV. Zasady i procedury postepowania wychowawcow i innych pracownikow
w przypadku naruszenia prywatnoSci dotyczace nieodpowiedniego badz
niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku
wychowanka lub pracownika.

Podstawy prawne uruchomienia procedury.
Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.
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Rodzaj zagrozenia objetego procedura.

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatno$ci wychowanka lub pracownika placowki
poprzez niecodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub
wizerunku wychowanka albo pracownika. Podszywanie si¢ pod inng osobg, wykorzystywanie
jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowe;j
jest w §wietle polskiego prawa przestepstwem.

Czesto naruszenia prywatnosci taczy si¢ z cyberprzemoca.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia.

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia.

Gdy sprawca jest maloletni — kolega ofiary z placowki — wychowanek lub rodzice powinni
skontaktowac si¢ z kierownikiem placéwki, pedagogiem lub wychowawca.

W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wyludzenie danych
osobowych wykorzystanie wizerunku wychowanka dochodzi ze strony dorostych osob
trzecich, rodzice/opiekunowie prawni powinni skontaktowaé si¢ bezposrednio z policja
1 powiadomi¢ o tym placowke (zgodnie z Kodeksem karnym $ciganie nastepuje wowczas
na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla $cigania sprawcy jest uzyskanie dowodow
potwierdzajacych, ze sprawca zmierzal do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub
osobistej.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow.

W pierwsze] kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego
z prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na ktorej
udostgpniony zostatl wizerunek nieletniego, konwersacja w komunikatorze, SMS).
Roéwnolegle nalezy dokona¢ zmian tych danych identyfikujacych, ktoére zaleza od ofiary,
tj. hasel 1 loginow lub kodow dostepu do platform 1 portali internetowych, tak aby uniemozliwié¢
kontynuacj¢ procederu naruszania prywatnosci — w dziataniu tym powinna wspierac
wychowanka osoba dorosta.

Jesli wykradzione dane zostaty wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary badz
w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy wyjasni¢ te dzialania i usuna¢ skutki, takze
te widoczne w Internecie. Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach
spoteczno$ciowych, ktéra wymagaé bedzie interwencji w zebrane dowody, odbywa si¢
za zgoda policji.

Identyfikacja sprawcy(-0w).

W przypadku gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawcg¢ oraz potwierdzaja,
ze sprawca zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, zabezpiecza
si¢ 1 przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna
policja.

W przypadku znanego sprawcy, ktory jednak nie dziatat z powyzszych pobudek, placowka dazy
do rozwigzania problemu w ramach dziatah wychowawczo-profilaktycznych uzgodnionych
z rodzicami.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia z placowki/spoza placowki.

Gdy sprawcg incydentu jest wychowanek z placowki, zostajg wobec niego podjete dziatania
wychowawcze, zmierzajace do uswiadomienia nieodpowiedniego i nielegalnego charakteru
czynow, jakich dokonat. Jednym z elementow takich dziatan jest zadoscuczynienie osobie
poszkodowane;.

Celem tych dziatan jest nie tylko nabycie przez wychowanka odpowiedniej wiedzy na temat
wagi poszanowania prywatnosci w codziennym zyciu, ale trwala zmiana jego postawy
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na prezentujgcg szacunek wobec cudzego wizerunku i prywatnos$ci. Dziatania takie placéwka
podejmuje niezaleznie od powiadomienia policj¢/sad rodzinny.

Kierownik placéwki podejmuje decyzje w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorac
pod uwage rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, postawe
po odkryciu incydentu, opinie wychowawcow.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia.

Maloletnig ofiar¢ incydentu otacza si¢ opieka psychologiczno-pedagogiczng (jesli jest taka
potrzeba) i powiadamia si¢ o dziataniach podjetych w celu usunigcia skutkdéw dziatania
sprawcy (np. usuni¢cie z Internetu intymnych zdje¢ ofiary, zablokowanie dost¢gpu do konta
w portalu spoleczno$ciowym).

Dzialania wobec Swiadkow.

Gdy kradziez tozsamos$ci badZ naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu
wychowankéw w placowcee, podjete zostaja wobec nich dzialania wychowawcze, zwracajace
uwage na negatywng ocen¢ narazania na uszczerbek wizerunku wychowanka — kolezanki lub
kolegi — oraz odpowiedzialno$¢ prawna.

Wspolpraca z policjq i sadami rodzinnymi.
Gdy naruszenie prywatnosci czy wyludzenie lub kradziez tozsamosci skutkuja wyrzadzeniem
ofierze szkody majatkowe;j lub osobistej, placowka powiadamiajg o tym policje.

V. Zasady i procedury postepowania w przypadku nawigzania przez
wychowankow niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie,
zagrozenie pedofilia.

Podstawy prawne uruchomienia procedury.
Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 112, art. 286 § 1.

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg (opis).

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby doroslej z nieletnim w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow seksualnych,
sklonienia nieletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wyludzenia
wlasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/
Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci:
800 100 100, https://800100100.pl/

Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl,
801 615 005

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia.
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia.
Kazda osoba, ktéra posiada informacje o w/w problemie powinna niezwlocznie powiadomié

pracownikow placowki. Placowka powiadamia wlasciwe organy S$cigania. Zdarza
sig, ze informacja uzyskiwana jest ze Srodowiska rowiesnikow ofiary.
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Kluczowe znaczenie w dziataniach placéwki ma czas reakcji — szybko$¢ przeciwdziatania
zagrozeniu ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online,
przeradzajacego si¢ w zachowania w $wiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie
seksualne, kidnaping, a takze wyludzenie pieniedzy czy przedmiotdw duzej wartosci.

W przypadku niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢
do zagrozenia zycia i zdrowia maloletniego, szantazu i przymusu realizacji czynnoS$ci
seksualnych.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow.

Zidentyfikowanie i zabezpieczenie w placowce, w formie elektronicznej, dowodow dziatania
dorostego sprawcy uwodzenia (zapisy rozmoOw w komunikatorach czy na portalach
spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail).

Jednoczes$nie bezzwlocznie zawiadomienie policji o wystgpieniu zdarzenia.

Identyfikacja sprawcy(-ow).

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, podjete dzialania maja na celu dotarcie do sprawcy oraz
zabezpieczenie i przekazanie zebranych dowodoéw organom $cigania. Identyfikacja sprawcy
wykracza poza kompetencje 1 mozliwosci placowki w wiekszosci przypadkéw uwodzenia
przez Internet.

Dzialania wobec sprawcow z placowki/spoza placowki.
Placowka nie podejmuje aktywnosci zmierzajacych bezposrednio do kontaktu ze sprawca.
Naszym zadaniem jest zebranie dowoddw 1 opieka nad ofiarg i ewentualnymi §wiadkami.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia.
Pierwsza czynno$cia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca
psychologiczno-pedagogiczna.

Wszelkie dzialania placowki wobec dziecka sa uzgadniane z rodzicami/opiekunami prawnymi
1 inicjowane za ich zgoda.

Dzialania wobec Swiadkow.
Jezeli zglaszajacym zagrozenie byt rowiesnik ofiary, nalezy doceni¢ jego prospoteczng
postawe.

Wspolpraca z policjq i sadami rodzinnymi.
W przypadkach naruszenia prawa — szczegdlnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 —
placowka powiadamia policje lub sad rodzinny.

Wspélpraca ze shuzbami spolecznymi i placowkami specjalistycznymi
W  przypadkach uwiedzenia maloletnich przez osoby doroste rekomenduje si¢ —
skierowanie ofiary na terapi¢ do placowki specjalistycznej opieki psychologiczne;.

VI. Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o seksingu,
prowokacyjnych zachowaniach i aktywnosci seksualnej w celu osiagniecia
dochodu przez wychowankéw.

Podstawy prawne uruchomienia procedury.
Kodeks karny — art. 191a, art. 202 § 1-4c.
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Rodzaj zagrozenia objetego procedura.

Seksting to przesylanie wiadomos$ci drogg elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub
z wykorzystaniem réznych aplikacji 1 komunikatorow albo publikowanie np. na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtownie zdje¢ lub filméw, o kontekscie seksualnym,
erotycznym.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia.

Kazda osoba, ktora posiada informacje o w/w problemie powinna niezwlocznie powiadomic
pracownikow placoéwki. Czasami informacja dociera do placowki bezposrednio od dziecka lub
z grona bliskich jego znajomych. W rzadkich wypadkach wychowawcy i inni pracownicy sami
identyfikujg takie zdarzenia w sieci. Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialnos¢
karna sprawcy, wymagaja zachowania daleko posuniectej dyskrecji i profesjonalnej reakcji.
Niekiedy zgloszenia dokonuja ofiary lub osoby je znajace.

Opis okoliczno$ci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Wyrozniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktore skutkuja konieczno$cig realizacji
zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiatow o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku
migdzy dwojgiem rowiesnikow. Materialy nie ulegly rozprzestrzenieniu dale;.

Rodzaj 2. Materialy o charakterze seksualnym zostaty rozestane wigkszej liczbie oséb, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mlodziez traktuje materiat jako form¢ wyrazenia
siebie.

Rodzaj 3. Materialy zostaty rozestane wigkszej liczbie osob (bez wzgledu na intencje) i na tym
tle dochodzi do cyberprzemocy.

Identyfikacja sprawcy (-0w).

Identyfikacja sprawcy jest mozliwa przede wszystkim dzigki zabezpieczeniu dowodow —
przesytanych zdje¢ czy zrzutow ekrandéw portali, w ktérych opublikowano zdjecie(-a).
W niektorych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestgpstwa zwigzanego
z produkcja oraz rozpowszechnianiem materialow pornograficznych z udzialem osoby
nieletniej (ponizej 18. r.z.) — art. 202 § 3 1 4 kk, dlatego skrupulatno$¢ i wiarygodnos¢
dokumentacji ma duze znaczenie. Nalezy przy tym przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczeg6lnie
w Srodowisku rowiesniczym ofiary.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia z placowki/spoza placowki.

Zidentyfikowani matoletni sprawcy sekstingu sg wezwani do kierownika placowki, gdzie
zostaja im przedstawione dowody ich aktywno$ci. Niezaleznie od zakresu negatywnych
zachowan 1 dziatan, wszyscy sprawcy otrzymujg wsparcie pedagogiczne i psychologiczne.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia.

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w §rodowisku réwiesniczym pierwsza reakcja
placowki oprocz dokumentacji dowodow, jest otoczenie opieka psychologiczno-pedagogiczng
ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich dzialan wychowawczych. Rozmowa na temat
identyfikacji potencjalnego sprawcy jest realizowana z uwzglednieniem komfortu
psychicznego mateletniego — ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

Dzialania wobec swiadkow.

Jesli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w §rodowisku réwiesniczym, np. poprzez
media spolecznosciowe czy MMS, wsrod maloletnich, publikacje na portalu
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spotecznosciowym, placowka podejmuje dziatania wychowawcze, u§wiadamiajgce negatywne
aspekty moralne sekstingu oraz narazanie si¢ na dotkliwe kary osob, ktére go stosuja.

Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi.

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdj¢¢ o charakterze pornografii dziecigcej
(co jest wykroczeniem $ciganym z urzedu) kierownik placéwki w porozumieniu z Dyrektorem
PCPR powiadamia o tym zdarzeniu policj¢ lub sad rodzinny.

VIl.  Zasady i procedury postepowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej
wiary w treSci zamieszczone w Internecie, nieumiejetnos¢ odroznienia tresci
prawdziwych od nieprawdziwych, skutkéw szkodliwos$ci reklam.

Podstawy prawne uruchomienia procedury.
Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2020, poz. 910, z p6zn. zm.).

Rodzaj zagrozenia objetego procedursg.

Brak umiejetno$ci odrozniania informacji prawdziwych od nieprawdziwych publikowanych
w Internecie, bezkrytyczne uznawanie za prawde tez publikowanych na forach internetowych,
kierowanie si¢ informacjami zawartymi w reklamach. Taka postawa nieletnich prowadzi
do zagrozen zycia i zdrowia (np. stosowania wyniszczajacej diety, samookaleczen), oraz
skutkuje rozczarowaniami i porazkami zyciowymi (w efekcie korzystania z falszywych
informacji), utrudnia lub uniemozliwia osigganie dobrych wynikéw w edukacji (korzystanie
Z upraszczajacych 1 zawezajacych wiedze nieprofesjonalnych opracowan), a takze
do utrwalania si¢ u nieletniego ambiwalentnych postaw moralnych. Dzialania majg na celu
wyposazenie nieletnich w kompetencje pozwalajace na radzenie sobie z dezinformacja
1 krytycznym podej$ciem do informacji i1 sg elementem edukacji prowadzonej dla calej
spoteczno$ci osrodka kuratorskiego, nie tylko w ramach realizacji zapisow podstawy
programowe;.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia.

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia.

Matoletni nieumiejacy odroznia¢ prawdy od fatszu informacji publikowanych w Internecie
sg identyfikowani przez wychowawcow w trakcie codziennej pracy wychowawczej. Procedury
interwencyjne maja uzasadnienie w przypadku matoletnich podejmujacych zachowania
ryzykowne (np. autodestrukcyjnych lub stosujacych ryzykowne diety itp.).

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow.

Postugiwanie si¢ nieprawdziwymi informacjami zaczerpnigtymi z Internetu w procesie
wychowawczym kazdorazowo s3 zauwazone przez wychowawce, przeanalizowane
1 skomentowane.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia z placowki /spoza placowki.

Opublikowanie sprostowania nieprawdziwych informacji 1 — w miar¢ mozliwosci —
rozpowszechnienie go w Internecie, na portalach o zblizonej tematyce.
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ROZDZIAL 5

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH
W WIELOFUNKCYJNEJ PLACOWCE POMOCY RODZINIE
W SZCZECINKU I WDRAZANIA ,,STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH”

1. Podziat obowiazkéw i przydzial zadan w zakresie wdrazania ,,Standardéw ochrony
matoletnich”.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow placowki
do stosowania standardow oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

4. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.

Udostepnianie ,,Standardow ochrony matoletnich”.

7. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

oo

1. Podzial obowigzkow w zakresie wdrazania ,,Standardow ochrony maloletnich”.

Podmiot Zadanie/obowigzek Termin
Dyrektor ) ) ) N letnich” )
Powiatowego Zatw1.erd‘ze_nle ,,S‘.[anc'lardow ochrony matoletnich 1 Lipiec 2024
Centrum Pomocy wdrozenie ich w zycie zarzadzeniem
Rodzinie w
Szczecinku . . . . _
Opublikowanie dokumentu na stronie: http://pcpr.szczecinek.ibip.pl | o. .
. e 1 Sierpien 2024
z zachowaniem zasady dost¢pnosci dla 0sob niepelnosprawnych.
Wyzrrlaczenle pracowmk.a do wdrazania w placowce zasad Sierpieh 2024
okreslonych w dokumencie
Podejmowqme interwencji  prawnej, podpisywanie  pism Na biezaco
interwencyjnych w trudnych sytuacjach.
Okreslenie obiegu dokumentéw zwiazanych z rozpatrywaniem .
, . . Na biezaco
przypadkow krzywdzenia matoletnich
Przydzial pedagogowi zadan zwigzanych z postgpowaniem w | . .,
przypadku krzywdzenia matoletnich Sierpieft 2024
Zapoznanie pracownikow placowki z zasadami bezpieczenstwa Na biczaco
przetwarzania danych osobowych i Polityka bezpieczenstwa. 4
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http://pcpr.szczecinek.ibip.pl/

Upowaznianie kierownika placowki 1 wychowawcow do

. . P .. | Wrazie
przetwarzania danych osobowych zwyktych i szczegdlnej kategorii otrzeb
przetwarzania. P y
Przestawienie rodzicom/opiekunom prawnym tre$ci dokumentu. Sierpien 2024
Zapewnianie  $§rodkéw  finansowych  na  doskonalenie | W miarg
wychowawcow potrzeb

Dokonywanie raz na dwa lata przegladu i ewentualnej nowelizacji
»Standardéw ochrony matoletnich”

Raz na dwa lata

Dziat Kadr
Dostarczenie kazdemu pracownikowi nowo zatrudnianemu do
zapoznania si¢ nastepujacych dokumentow: Przed
- Standardy ochrony matoletnich, przystapieniem do
- Polityka Bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, pracy
- Regulamin PCPR,
Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, oprocz innych | Teczka
dokumentéw wymaganych prawem, os§wiadczenia. pracownicza
) ) Przeprowadzenie szkolenia wstepnego pracownikom placowki:
Klerf)wn.l k omoéwienie tresci dokumentu, zasad organizacyjnych wspierania i | . . , .,
placowki Sierpien-wrzesien

ochrony nieletnich, standardow obowiazujacych w placowce w
zakresie ochrony matoletnich, postgpowania w  sytuacji
krzywdzenia.

2024

Organizowanie szkolen w ramach placéwki celem doskonalenia | W ramach
wychowawcéw na temat zjawiska przemocy, skutkach, | mozliwosci i
symptomach, rozpoznawaniu jej stosowania. potrzeb
Wspieranie wychowawcéw w rozpoznawaniu krzywdzenia .

. . Na biezaco
nieletniego.
W czasie indywidualnych konsultacji, wyjasnianie matoletniemu i ..

Na biezaco

rodzicom zasad ochrony matoletnich obowigzujacych w placowce

Przekazuje informacje na spotkaniach z rodzicami o | Na spotkaniu z
funkcjonowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich”, jego tresci | rodzicem/opiekune
zasadach ochrony matoletnich w placéwce m prawnym
Kontroluje jako$¢ dostgpnych dokumentéw w placowce. Na biezaco

W przypadkach watpliwosci udziela wyjasnien wychowawca, Na biezaco

rodzicom i matoletnim.
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Nadzoruje prawidlowos$¢ sporzadzania dokumentac;ji. Na biezaco

Pedagog Prowadzi rejestr zglaszanych spraw dotyczacych podejrzenia Na biezaco
krzywdzenia lub krzywdzenia nieletnich 4
Przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia, ktore Na biezaco
wptynely do placowki (telefon, maile, ustne) kierownikowi 4
Wychowawca
Zapoznaje si¢ 1 przestrzega postanowien ,,Strategii ochrony Sicrpich 2024

matoletnich”

Sierpien  -wrzesien

Szczegdtowo zapoznaje wychowankow z treScig dokumentu. 2004

W przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego podejmuje

dziatania okre§lone w poszczegolnych procedurach postgpowania. Na biezaco

Podczas spotkan z

Zapoznaje z dokumentem wszystkich rodzicow w najbardziej rodzicami

dostepnej dla nich formie.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow WPPR
do stosowania standardow oraz dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest Kierownik
ds. instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

Przygotowanie pracownikdw polega na poglebianiu wiedzy i1 umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia 1 podejmowania, zgodnie z prawem
wlasciwych dzialan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku
zaniechania postgpowania w celu ochrony 1 wsparcia nieletnich.

Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikow w tym
zakresie.

Diagnozg potrzeb w zakresie doskonalenia przeprowadza si¢ w terminie do 15 wrze$nia
kazdego roku.

W placowce organizuje si¢ wewnetrzne doskonalenie wychowawcéw. Za ich organizacje
1 przebieg odpowiada kierownik placowki.

Kazda forma doskonalenia jest potwierdzana zaswiadczeniem o uczestnictwa. W kazdym
przypadku sporzadzana jest lista obecnos$ci uczestnikow.

Dokumentacj¢ doskonalenia gromadzi i przechowuje Dzial Kadr.

Imienne zaswiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikow.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletnich.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w WPPR w Szczecinku:

1. Joanna Baranowska - kierownik ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej

2. Anna Szerszen — pedagog WPPR w Szczecinku.

3. Wychowawcy WPPR w Szczecinku
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Z wychowawcami placowki mozna kontaktowac¢ si¢: osobiscie lub telefonicznie.

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego zawiadomienie o przemocy mozna
zostawi¢ pierwszemu spotkanemu wychowawcy placowki.

4. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi pedagog.

Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w placowce i jest nalezycie chroniona przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sig:

[9))

Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia — zatacznik 3;
Notatka stuzbowa z rozmowy ze zglaszajacym,

Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zalacznik 5 lub 7.

Notatki z rozmow z nieletnim 1 osobg jemu najblizsza lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.

Notatka z rozmowy z osobg krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.
Korespondencje¢ pomiedzy np. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, sadem
rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spolecznej 1 innymi.

Plan wspierania matoletniego krzywdzonego.

Karty monitorowania zachowania krzywdzonego, opinie wychowawcy.

Ocena efektywnos$ci wsparcia.

Wykaz telefondéw, adresow instytucji swiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

. Zasady ustalania planu wsparcia wychowanka po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje wychowawca
z pedagogiem placowki i kierownikiem.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

podstawa prawna. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji
i $wiadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2
ust. 2,

imi¢ 1 nazwisko ucznia,

imiona i nazwiska wychowawcow sporzadzajacych plan wsparcia,

tytul, z jakiego zostal opracowany plan wsparcia,

diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

cel wsparcia maloletniego,

identyfikacja zasobéw wewnetrznych osrodka oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
maloletniego - ofiary krzywdzenia,

zakres wspotdziatania placowki z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,

zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego nieletniemu,

formy 1 metody wsparcia maloletniego,

ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu.

40



o1

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci
doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa
matoletniego — w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju nieletniego),

b) analiza dostgpnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z wychowankiem, wyniki
obserwacji (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicow, wychowawcow,
innych pracownikow oraz instytucji wspomagajacych ochrone dziecka,
specjalistow — psychologdw, pedagoga, terapeute,

c) okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia
wychowanka-— ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego
oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej,

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie,

€) wdrozenie dziatan majacych przywroci¢ rownowage emocjonalng maloletniego

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawoéw skrzywdzenia ztagodzenie
stresu, leku matoletniego,

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

f) wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci

g) ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej,
izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w $srodowisku rodzinnym
1 spotecznym

Identyfikacja zasobow wewnetrznych placowki oraz zrédet zewnetrznych wsparcia

matoletniego - ofiary krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewng¢trzne placowki: wychowawcy, specjalisci zatrudnieni w PCPR
w Szczecinku, rodzice/opiekunowie prawni maloletniego,

b) zrodia zewnetrzne wsparcia matoletniego krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sagdowy, policja, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, stuzba zdrowia, MOPS,
organizacje pozarzagdowe dzialajace na rzecz ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

Ustalenie zakresu wspotdziatania placowki z podmiotami zewngtrznymi na rzecz

wsparcia nieletniego.

Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego matoletniemu.

Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w roznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych nieletniego — ofiary
krzywdzenia,

b) wymiar godzin 1 okres, w jakim bedzie wudzielane wsparcie zalezy
od do$wiadczanych przez matoletniego skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych
efektow wsparcia dziecka w okresie ich monitorowania.

Ustalenie form 1 metod wsparcia matoletniego:

Przyktadowe formy pracy:

a) indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem
w zaleznoséci od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, indywidualne
zajgcia terapeutyczne

b) zespotowa: warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajecia grupowe.

Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego matoletniego:

a) bezposrednia rozmowa z matoletnim prowadzona przez wychowawce/ pedagoga/
psychologa
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b) zajecia psychologiczno-pedagogiczne,
C) obserwacja maloletniego.

8. Ocena efektywnos$ci udzielanego wsparcia:

a) sposob monitorowania efektow wsparcia - wyniki obserwacji prowadzonej przez
wychowawcow;

b) wyniki rozméw z maloletnim;

c) efekty wsparcia udzielanego dziecku przez podmioty zewnetrzne;

d) analiza dost¢gpnej dokumentacji;

e) ocena efektow wsparcia - ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia
do zdiagnozowanych potrzeb ofiary krzywdzenia.

6. Udostepnianie ,,Standardow ochrony maloletnich”.

W placéwcee opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich:
1. Wersja ,,zupetna”, inaczej kompletna,
2. Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla maloletnich.
Wersja ,,zupetlna” jest dostepna w placowce opiekunczo-wychowawczej -Wielofunkcyjnej
Placowce Pomocy Rodzinie Szczecinku. Wglad w wersje ,,zupetng” maja: wszyscy pracownicy
placéwki, rodzice, zewnetrzne podmioty uprawnione do kontroli.
Wersje ,,skrocong” umieszcza si¢ na tablicy informacyjnej w placowece.

7. Zasady przegladu i aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony maloletnich”.

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku dokonuje oceny
stopnia znajomos$ci 1 poprawno$ci stosowania ,,Standardéw ochrony matoletnich”
na biezaco, w ramach sprawowanego nadzoru.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sa wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaly przy wdrozeniu
dokumentu do obrotu prawnego w placéwce.

3. W celu oceny funkcjonalnos$ci 1 przydatnosci dokumentu w placéwce prowadzone
sa ewaluacje typu:

a) in-term (w trakcie postugiwania si¢ i Stosowania opracowania),
b) ex- post (po uptywie dwoch lat od daty wdrozenia).

ROZDZIAL 6
ZAPISY KONCOWE

=

»Standardy ochrony matoletnich” wchodza w zycie z dniem 01.08.2024 r.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla wychowawcoéw placéwki, nieletnich i ich
rodzicow/opiekundéw prawnych poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PCPR
w Szczecinku, jak rowniez poinformowanie rodzicoOw nieletnich/opiekunéw prawnych
podczas spotkan z wychowawca.
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Zalacznik 1
do ,,Standardéw ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placéwce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY NIELETNICH

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
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Zatgcznik 2
do ,,Standardow ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MAELOLETNICH WIELOFUNKCYJNEJ PLACOWCE
POMOCY RODZINIE W SZCZECINKU

oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi
w WPPR w Szczecinku oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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Zalacznik 3
do ,,Standardéw ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placéwce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

Wzér Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca:

Imi¢ i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa :

Zrédto wiedzy
lub informacji
0 przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia:

Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowna [niepotrzebne
skresli¢]

Fakty wskazujace
na stosowana
przemoc  podane
przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujace] przemoc

Podpis osoby zgltaszajace;: Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:

Data: .................
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Zatacznik 4
do ,,Standardéw ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placéwce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie post¢gpowania
w sprawie krzywdzenia maloletniego oraz przetwarzanych danych osobowych

Oswiadczenie o poufnoSci

1. O$wiadczam, ze:

1)

2)
3)
4)

zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczegolnosci z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonych

w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.

zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktore uzyskatam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy
o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do
nich dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowiazuj¢ si¢ do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie i1 celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach;

nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem (am) dostep
za upowaznieniem administratora danych;

nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w szkole;
wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony
Danych Osobowych;

zabezpieczenia tych danych przed dostepem oséb nieupowaznionych;

ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych, nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych oraz
przetwarzaniem;

zglaszania incydentow naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych
osobowych oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 .

( miejscowos¢, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Zatacznik 5

do ,,Standardow ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku
Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania nieletniego

L.p.

Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy)

Tak

nie

Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy

Brudna odziez

Brudne ciato

Nieprzyjemny zapach (insekty)

Brak podrgcznikéw i przyborow szkolnych

Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotow

Przebywanie poza domem w pdznych godzinach

Bardzo czeste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku

Ma dorostych ,kolegow”

Nie ma kolegéw wsrdd rowiesnikow

Z trudem nawigzuje relacje

Izoluje si¢ od rowiesnikow

Bije sie po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wtosy

Czesto ma §lady zadrapan/siniakow

Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, zlamania, skaleczenia)

Bije innych

Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

Gwattownie uchyla si¢ przed dotykiem

Moczy si¢

Boi si¢ przebywaé w zamknietych pomieszczeniach

Boi sie ciemnosci

Unika zaje¢ wychowania fizycznego

Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

Nie bierze udzialu w wycieczkach

Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat

Miewa nagle zmiany nastroju — od euforii do agresji

Prezentuje natretne, narzucajace si¢ zachowania

Nie odwzajemnia emocji

Odrzuca proby nawigzania blisko$ci

Ma wybuchy wéciektosci

Nadmiernie skraca dystans fizyczny

Demonstruje zachowania seksualne

Nie docenia wtasnych osiagniec

Ma koszmary nocne

Ma problemy szkolne

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowa¢ biorgc pod uwage catos¢ informacji o
rodzinie. Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowa¢ jako jednoznacznie
wskazujacych na zaniedbanie
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Zalacznik 6
do ,,Standardéow ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA WYCHOWAWCOW
I PRACOWNIKOW PLACOWKI WIELOFUNKCYJNEJ PLACOWCE POMOCY

RODZINIE W SZCZECINKU

Lp. | Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace w naszym
osrodku?

2. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzenia
wychowanka?

3. Czy wiesz w jaki sposob zareagowaé na symptomy krzywdzenia
wychowanka?

4. Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach
oraz w pozostatych regulaminach i1 procedurach przez innego
pracownika?

5. Czy jakie§ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest
odbierane jako trudne lub nieche¢tnie podchodzisz do jego realizacji
z innych powodow?

6. Czy masz uwagi/sugestie/ przemyslenia zwigzane
z funkcjonowaniem ,,Standarddw ochrony matoletnich”

JESLI NA PYTANIE 4,5 LUB 6 W ANKIECIE MORITORING STANDARDOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania sprawiajg trudnos$¢ lub niechetnie je realizujesz 1 dlaczego?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujacych standardow?
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Zatacznik 7

do ,,Standardow ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA MALOLETNICH
WIELOFUNKCYJINEJ PLACOWCE POMOCY RODZINIE W SZCZECINKU

Lp. | Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. Czy znasz standardy ochrony nieletnich obowigzujace w naszej
placéwce?
2. Czy w sytuacji do§wiadczenia przemocy lub krzywdy wiesz do
kogo mozesz sie zwrocié, aby uzyska¢ pomoc?
3. Czy doswiadczyte$ przemocy lub krzywdy? Jesli tak, to czy
znalazt sie kto$, kto pomogt Ci i udzielit pomocy?
4. Czy bytas swiadkiem, gdy stosowano agresj¢/przemoc wobec
kogo$ innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak
zareagowales$/zareagowalas?)
5. Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agresji?
JESLI NA PYTANIE 4 W ANKIECIE MORITORING STANDARDOW

ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jak zareagowates ?
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Zatacznik 8
do ,,Standardow ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placéwce Pomocy Rodzinie w Szczecinku

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE RODZICA/ OPIEKUNA PRAWNEGO MAELOLETNIEGO
O ZAPOZNANIU SIE Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH W WIELOFUNKCYJNEJ PLACOWCE POMOCY RODZINIE
W SZCZECINKU

- T PPUTRRRP
o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze ,,Standardami ochrony maloletnich” stosowanymi
w Wielofunkcyjnej Placéwce Pomocy Rodzinie w Szczecinku.
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Zatacznik 9
do ,,Standardow ochrony matoletnich”
w Wielofunkcyjnej Placowce Pomocy Rodzinie w Szczecinku

ARKUSZ SPOSTRZEZEN

IMi€ 1 NAZWISKO: .. et

DATA

SPOSTRZEZENIA/OBSERWACIJE

PODPIS
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